ESTRUCTURA DE FONDO

ÍNDICE (Tabla de contenidos, se sugiere automatizada, si no es así verificar al final del trabajo que 

               coincida el número de página del contenido con el índice)
RELACIÓN DE CUADROS (Lista enumerada de cuadros que aparecen en el contenido del trabajo)
RELACIÓN DE FIGURAS (Lista enumerada de figuras que aparecen en el contenido del trabajo)
INTRODUCCIÓN (Presenta de manera clara y resumida, una visión general de lo que se trata la tesis; es decir, de su contenido interno. Incluye una breve presentación y ubicación contextual de la tesis,  objetivos, justificación, organización interna de la tesis, presentando como están constituidas sus partes (capítulos, secciones…), una descripción resumida de la metodología empleada para la elaboración de la misma)
CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO (El nombre de este capítulo lo definirá el sustentante) (En éste se incluyen y comentan las teorías que se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados con el planteamiento, se hace un sumario de los temas y hallazgos más importantes en el pasado, consultando bibliografía actualizada. Finalmente, tal revisión nos debe responder la pregunta: ¿dónde estamos ubicados actualmente en cuando al conocimiento referente a nuestras preguntas y objetivos?
1.1   Definir temas
1.2

    1.2.1

    1.2.2

1.3

1.4

CAPÍTULO 2. MARCO REFERENCIAL (El nombre de este capítulo lo definirá el sustentante) (Apartado teórico que describe el contexto regional y/o sector empresarial en el cual se ubican las unidades de análisis. Ej. Si las unidades de análisis son las mipymes de Coatzacoalcos, entonces el marco referencial deberá incluir, generalidades de las mipymes, sector al que pertenecen y contexto regional en las que se ubican)
2.1   Definir temas

2.2

    2.2.1

    2.2.2

2.3

2.4

CAPÍTULO 3. MARCO METODOLÓGICO (describe como fue llevada a cabo la investigación, mencionar enfoque cuantitativo o cualitativo, describe el contexto de la investigación, lugar, sitio, tiempo, casos, universo, muestra, diseño utilizado, procedimiento, como se recolectaron los datos y que instrumento se ha utilizado y dónde ha sido aplicado)
3.1 Planteamiento del problema (Consiste en afinar y estructurar más formalmente la idea de investigación. Escribirlo en forma clara, precisa y accesible. Los criterios para plantear un problema son: el problema debe expresar una relación entre dos o más variables, el problema debe estar formulado como pregunta, el planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empírica. Los elementos que contiene el problema de investigación, son: objetivos que persigue la investigación, preguntas de investigación, justificación, viabilidad del estudio y evaluación de las deficiencias en el conocimiento del problema)
3.1.1 Objetivo general (Establecer que pretende la investigación. Son guías de estudio que se deben tener presente durante todo el desarrollo de la investigación)
3.1.2 Objetivos específicos (Contribuir a resolver un problema, probar una teoría, aportar evidencia a favor de una teoría, etc.)
3.1.3 Preguntas de investigación (Resume lo que habrá de ser la investigación, Orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigación. No utilizar términos ambiguos ni abstractos)
3.1.4 Justificación: (Indica el porqué de la investigación exponiendo sus razones. Se debe demostrar que el estudio es necesario e importante). Los siguientes dos puntos se incluyen en este apartado y no se escriben como subtemas.
Viabilidad del estudio: (¿Es Posible llevar a cabo esta investigación?, ¿Cuánto tiempo tomará realizarla? Verificar disponibilidad de recursos.

Evaluación de las deficiencias en el conocimiento del problema: ¿Qué más necesitamos saber del problema?, ¿Qué falta de estudiar o abordar?, ¿Qué no se ha considerado?, ¿Qué se ha olvidado? Las respuestas ayudarán a saber donde se encuentra ubicada nuestra investigación)
3.2 Delimitación del problema. Temática, espacial y temporal: (Temática: Establecer que apartados teóricos involucra la investigación. Espacial: Indica el sector empresarial donde se ubican las instituciones objeto de estudio. Temporal: Indica el tiempo en que se llevó a cabo la investigación)
3.3 Hipótesis (Son las guías para una investigación. Éstas indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenómeno investigado)
3.4 Unidades de análisis: ¿Sobre qué o quiénes se recolectarán los datos?, determinar quienes son los participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio.
3.5 Población y muestra (Población: Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Muestra: Subgrupo de la población del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta)
3.6 Instrumentos de recopilación (recurso que utiliza el investigador para registrar información o datos de las unidades de análisis. Considerar la aplicación de éste en otras investigaciones. Confiabilidad (grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes) y Validez (grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir))

3.6.1 Cuestionario: (Presentar el instrumento que se utiliza en la investigación para la obtención de datos

3.7 Resultados: (Éstos son producto del análisis de los datos. Compendian el tratamiento estadístico que se dio a los datos. Describa de manera breve la idea principal que resume los resultados o descubrimientos)
3.7.1 Gráficas e interpretaciones (Reporte con detalle los resultados e incluya la serie de gráficos por dimensión con su respectiva explicación clara y concreta del mismo)
3.7.2 Análisis crítico: Presentar de manera global el conjunto de resultados obtenidos producto del análisis.
3.7.3 Recomendaciones: (Enliste posibles líneas de acción para coadyuvar a resolver la problemática planteada y haga recomendaciones para otros estudios: nuevas preguntas, nuevos instrumentos, líneas de investigación, etc).
Conclusión: (Presenta de forma resumida los resultados más importantes, no deben repetirse todos. Las conclusiones deben ser congruentes con los datos. La adecuación de éstas respecto de la generalización de los resultados deberá evaluarse en términos de aplicabilidad a diferentes muestras y poblaciones. Indique lo que sigue y lo que debe hacerse, evalúe las implicaciones del estudio, describa si se cumplieron o no los objetivos, vincular resultados con el marco teórico, reconozcan las limitaciones de la investigación y expliquen los resultados inesperados.

Añadir recomendaciones)
Bibliografía (Son las fuentes utilizadas para elaborar la tesis, se agregan de manera automática de                
                      acuerdo al APA, verificar que estén ordenadas alfabéticamente)
Glosario (Defina las palabras que a su consideración son relevantes dentro de la investigación)
Anexos (Agregue cualquier formato, plano, fotografía, figura, etc., que considere es relevante y que describe con mayor profundidad un tema o subtema, pero que está fuera del documento para no distraer la lectura del texto principal. Sin embargo, deberá mencionarlo en el cuerpo del documento. Ej. El anexo 8 muestra el formato que se utiliza para registrar …)
Mayor información: Consultar: HERNÁNDEZ, Sampieri Roberto, et al. (2010). Metodología de la investigación. Mc Graw-Hill. Quinta edición
LINEAMIENTOS DE FORMA
Títulos: Arial 16       Subtítulos Arial 14        Redacción Arial 12,          Interlineado 1.5,     Justificado
Margen: izquierdo (3 cm), derecho, superior e inferior (2.5 cm) 

Hojas que no se paginan pero si se cuentan: 

Introducción, Conclusión, Bibliografía, ni la hoja donde sólo viene el número y nombre del capítulo

                      En la hoja del texto del capítulo 1 se coloca el número de página correspondiente (7)
                      Hojas que únicamente incluyen número y nombre de capítulo, no se paginan. Ver el 

                      ejemplo en la siguiente hoja.
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En cada capítulo, debes agregar una breve descripción, antes del primer sub-tema. Ej.

Aplica sangría a todos los párrafos, excepto en el primer párrafo que inicia cada tema o subtema. Ej.

Evita colocar punto final en el nombre de capítulos, temas, subtemas y viñetas (utilizar siempre el mismo tipo de viñeta)

Utiliza referencia APA. Ej.


Al introducir una tabla, coloca la referencia (Número de tabla, Nombre de la tabla, Autor y Año) en la parte superior de la misma. Ej.

La referencia deberá estar escrita en tamaño 10, centrada y en el mismo tipo de letra que el resto del documento. Ej.

En el párrafo previo a la tabla, es necesario que menciones su contenido. Ej.

Si la tabla fue diseñada por ti, colocar No. de tabla, nombre de la tabla, elaboración Propia

Al introducir una figura, coloca la referencia (Número de figura, Nombre de la figura, Autor y Año) en la parte inferior de la misma. Ej.

La referencia deberá estar escrita en tamaño 10, centrada y en el mismo tipo de letra que el resto del documento. Ej.

En el párrafo previo a la figura, es necesario que menciones su contenido. Ej.
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· Las tablas y las figuras llevan un orden cronológico normal, independiente del número de capítulo
· Es indispensable que su trabajo de investigación NO TENGA FALTAS ORTOGRÁFICAS y posea una REDACCIÓN ADECUADA
· No utilizar gerundios



















CAPÍTULO 1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA





Se encuentra integrada principalmente por el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo" \o "Poder ejecutivo" �poder ejecutivo� y los organismos que están en contacto permanente con el mismo. Por excepción, algunas independencias del poder legislativo integran la noción de administración pública…
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CAPÍTULO 1.


LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
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Cuando inicies de esta forma, deberás dejar 5cm de margen superior, únicamente en esta hoja





CAPÍTULO 1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA





Administración Pública es un término de límites imprecisos que comprende el conjunto de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n" \o "Organización" �organizaciones� públicas, en el presente capítulo se analizarán, los antecedentes, conceptos, características y organismos que componen la administración pública





1.1 Generalidades





La Administración Pública Se encuentra integrada principalmente por el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo" \o "Poder ejecutivo" �poder ejecutivo� y los organismos que están en contacto permanente con el mismo. 
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1.1 Generalidades





La Administración Pública se encuentra integrada principalmente por el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo" \o "Poder ejecutivo" �poder ejecutivo� y los organismos que están en contacto permanente con el mismo. 





Por su función, la Administración Pública pone en contacto directo a la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa" \o "Ciudadanía" �ciudadanía� con el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_pol%C3%ADtico" \o "Poder político" �poder político�…





Nueva Gestión Pública 





Es una serie de reformas administrativas que involucran una gestión por objetivos que utiliza indicadores cuantitativos, uso de la privatización, separación entre clientes y contratistas.





Usa la evaluación como instrumento para mejorar el proceso. La nueva gestión pública tiene cuatro métodos…
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La delegación de la toma de decisiones


Una orientación hacia el desempeño


Un mayor orientación hacia el cliente


Una mayor orientación de mercado
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La Administración Pública,  (Guzmán, 2004) se encuentra integrada principalmente por el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo" \o "Poder ejecutivo" �poder ejecutivo� y los organismos que están en contacto permanente con el mismo. 
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Nueva Gestión Pública 





Es una serie de reformas administrativas que involucran una gestión por objetivos  (Arrellano, 2006) que utiliza indicadores cuantitativos, uso de la privatización, separación entre clientes y contratistas.





Usa la evaluación como instrumento para mejorar el proceso. La nueva gestión pública tiene cuatro métodos…





La delegación de la toma de decisiones


Una orientación hacia el desempeño


Un mayor orientación hacia el cliente


Una mayor orientación de mercado








1.1 Generalidades





La Administración Pública,  (Guzmán, 2004) se encuentra integrada principalmente por el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo" \o "Poder ejecutivo" �poder ejecutivo� y los organismos que están en contacto permanente con el mismo. En la Tabla No. 1 se muestran los principales organismos públicos…





                  Tabla No. 1 Organismos Públicos. (Guzmán, 2004)
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Nueva Gestión Pública 





Es una serie de reformas administrativas que involucran una gestión por objetivos  (Arrellano, 2006) que utiliza indicadores cuantitativos, uso de la privatización, separación entre clientes y contratistas.





Usa la evaluación como instrumento para mejorar el proceso. La nueva gestión pública tiene cuatro métodos…
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La Administración Pública,  (Guzmán, 2004) se encuentra integrada principalmente por el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo" \o "Poder ejecutivo" �poder ejecutivo� y los organismos que están en contacto permanente con el mismo. La figura No. 1 muestra una explicación…





                








  





               Figura No. 1 La función Pública. (Arellano, 2006)
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Usa la evaluación como instrumento para mejorar el proceso. La nueva gestión pública tiene cuatro métodos…











