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GENERALIDADES DE LAS MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Mercado H, S. (Septiembre 2006). Administracion de Pequefias y Medianas Empresas:

Generalidades de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Impresion en México-Tiros:
300 ejemplares: PACS.A. de C.V. p.p.3-4

Concepto de Empresa

La palabra empresa proviene del vocablo “emprender”, es decir, iniciar algo; empezar un
conjunto de actividades encaminadas aun fin especifico y predeterminado.

Las empresas se definen como una organizacidn econdmica que produce o distribuye
bienes o servicios para el mercado, con el propdsito de obtener beneficios para sus
titulares o duefios.

En una empresa deben tomarse en consideracion:

e El titular que puede ser un individuo-persona fisica o una sociedad-persona moral.

e Los colocadores, es decir, el conjunto de quienes prestan sus servicios, como
funcionarios o trabajadores (empleados y obreros), para la realizaciéon de la
actividad que constituye su objeto.

e Los bienes y derechos destinados a su funcionamiento. Al conjunto de tales bienes
se les da el nombre de negociacién, aunque en otros se emplea la palabra empresa
con referencia exclusiva a este elemento objetivo.

La empresa es una unidad integrada bajo la direccién de un empresario formada por los
factores de produccidn: capital, trabajo y organizacion.
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Antecedentes

<http://www.senado.gob.mx/iilsen/content/lineas/does/varios/MPYMEM.pdf> [con
acceso el 18-02-2010/hora 5:20]

En México ha sido dificil de ubicarlas correctamente a través del tiempo, puesto que las
variables e indicadores que se han tomado en cuenta para clasificarlas han cambiado
constantemente.

A pesar de ello, ha existido durante mucho tiempo el término denominado PYME, el cual
ahora se ha actualizado por el de MIPYME que agrupa a las micro, pequeiias y medianas
empresas, entendiendo por medianas, a buena parte de organizaciones de tamafo
corporativo. Si nos remontamos al nacimiento de éste nucleo de empresas, encontramos
dos formas de surgimiento de los mismos.

Primeramente, se encuentran aquellas que se originan como empresas propiamente
dichos, en las que se distingue claramente una organizacion, una estructura, una gestién
empresarial y el trabajo remunerado.

En cuanto a la evoluciéon de las MIPYMES en México, estas han tenido tres etapas de
evolucidn perfectamente definidos: la primera se refiere a que las MIPYMES en general y
sobre todo las dedicadas al sector industrial, comenzaron a adquirir importancia en los
afos 50’s y 60°s primeramente dentro de la economia argentina, y después en México
durante la vigencia del modelo de sustitucién de importaciones. Para el caso de las
MIPYMES en México, el modelo de sustitucién de importaciones exhibié gran dinamismo,
lo que les permitié en un contexto de economia cerrado y mercado interno reducido,
realizar un “proceso de aprendizaje” con importantes logros, aunque también con algunas
limitaciones en materia de equipamiento, organizacion capacitacion e informacion,
principalmente.

Tales limitaciones impidieron que las MIPYMES alcanzaran la productividad y la calidad,
alejandolas de los niveles de competencia internacionales y provocando que durante los
afios 70’s, época de inestabilidad macroecondmica se preocuparan Unicamente por la
supervivencia, debido a la profunda crisis que continud en la década de los 80’s. Esta seria
entonces la segunda etapa en la historia de la evolucién de las MIPYMES. Por el contrario,
en la tercera etapa, a partir de los cambios que se introducirian en los 90’s, en lo referente
a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad econdmica interna, comienza una
nueva etapa para las MIPYMES, con algunos obstaculos que aln deben superarse.
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LA PEQUENA EMPRESA LATINOAMERICANA

Anzola R, S. (2002) Administracion de Pequefias Empresas: La Empresa Latinoamericana.

Impresién en México: MC Graw Hill pp.5, 8-11.

La pequefa empresa es una importante fuente generadora de empleos, ayuda a evitar
monopolios y fomenta la libre empresa; es fuente de industrias apropiadas para el
mercado que abastece.

La pequefia empresa representa condiciones de ahorro y consumo de cada region;
participa activamente en los procesos de integracidn para contribuir al crecimiento de las
exportaciones nacionales de manera significativa.

La pequefia empresa representa ventajas en su flexibilidad, consistente en oportunidades
de vender a diversos voliumenes, adaptando las condiciones de su produccién; su
resistencia a incrementos en costos y su adaptabilidad para la aplicacién de programas vy
politicas de administracién. Llega a mercados donde nunca llegarian las medicinas vy las
grandes empresas; es una fuente de innovacion menos riesgosa. Es un medio de empleo
para personas incapacitadas fisicamente, por edad o con dificultad para conseguir
empleo.

A pesar de su importancia, la pequeia empresa enfrenta en el aislamiento sus problemas
y soluciones objetivas, sin contar con la capacidad adecuada para aprovechar las
oportunidades que se le presentan.

La pequefia empresa latinoamericana (PELA) cuenta con diversos factores que las
distinguen. Es importante que el pequeino empresario conozca y entienda dichos factores
para comprender su comportamiento, y a partir de ahi, generar sus soluciones.

Giro de la empresa pequeiia

En Latinoamérica, la pequefia empresa comercial se dedica principalmente a la venta al
detalle, pues aproximadamente 90% esta en esta funcién aludiendo que, aunque es uno
de los sectores mds competitivos y que deja menos margen de utilidad, a este tipo de
negocio se hace relativamente facil y el riesgo que presentan sus operaciones lo
consideran menor.

Es importante hacer notar que las empresas tanto medianas como grandes absorben una
proporcién muy alta de la actividad productiva al igual que la comercializacién al mayoreo,
pues optan ellas mismas por tener sus propias distribuciones. Dentro de las empresas de
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proporciones mas o menos similares que se dedican a esta actividad (una misma)
sobresalen en el area comercial o industrial: muebles, alimentos, vestidos, bebidas
embotelladas. En los servicios, sobresalen los talleres de servicios tradicionales como:
carpinteria, mecdnica, peluqueria costura.

Constitucidn legal de la pequeiia empresa

La constitucidon legal que mas se encuentra entre las pequeiias empresas es la sociedad
anénima (81%), aunque ésta sélo sea por requisito legal y su funcion no se cumpla por
completo, pues sigue predominando el control y posesion en todas las actividades de la
empresa por parte del duefio de la misma, sin tener trascendencia los accionistas, quienes
generalmente son sus familiares. En cuanto a la ubicacién de los PELA, mdas de 80% se
encuentran en donde fueron fundados y en escasas ocasiones cuentan con una sucursal,
lo cual se da sélo si la pequeiia empresa ya tiene antigliedad y solvencia para expandir sus
productos a mercados regionales y nacionales.

Caracteristicas de la PELA

e Empresas tipicamente familiares con capital aportado principalmente por el
duefio.

e Siempre funciona como hombre orquesta tiene todo el poder y la responsabilidad,
y quienes ocupan los principales puestos son los miembros de la familia;

e Crece principalmente por las aportaciones del dueiio o familiares;

e No es sujeto de crédito ni de instituciones publicos ni privados;

e Carece de una administracién profesional;

e Su ubicacion se mantiene por muchos afios sin cambio;

e Su mercado es tipicamente local;

e Elnimero de empleados no pasa de 45 y predomina el personal no calificado;

e Si hay crecimiento de la empresa.

Origen de la PELA

El origen o propiedad de una PELA ocurre por la necesidad de las personas de ser
independientes basicamente en el aspecto laboral y econémicamente. Esta necesidad de
libertad se encontrd en la mayoria de los casos revisados sobre ser empleado, donde se
obtuvieron algunas ventajas y desventajas.

Una vez que se decide formar una empresa propia, se considera una serie de factores,
legales, econdmicos, de estructura familiar para los puestos, de recursos humanos, pero
todos vistos de manera general y sin datos objetivos.

ADALUPE AG
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO A SU TAMANO EN
MEXICO

<http://www.observatoriopyme.org/encuestas-y-estudios/clasificacion-de-las-empresas-

de-acuerdo-a-su-tamano-en-mexico/> [con acceso 18-02-10/hora: 5:31]

La clasificacion publicada en el Diario Oficial de Federacién del 30 de Julio de 2009,
establece que el tamafio de la empresa se determinard a partir del obtenido del numero
de trabajadores multiplicado por 10%; mas el monto de las ventas anuales por 90%.

Esta cifra debe ser igual a menor al Tope Mdximo Combinado de cada categoria, que va
desde 4.6 en el caso de las Micro, hasta 250 para las medianas.

ESTRATIFICACION

Tamaiio Sector Rango de numero de Rango de monto de Tope
trabajadores ventas anuales (mdp) Maximo
Combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia  Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $100.01 hasta 95
Servicios S250
Medianas Comercio Desde 31 hastal00 Desde $100.01 hasta 235
$250
Servicio Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
$250
Industria Desde51 hasta 250 Desde S100.01 hasta 250
$250

Tope Mdaximo Combinado = (Trabajadores) * 10% + (Ventas Anuales) * 90%

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del30 de Julio de 2009.
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS-PERIODO 2009

Empresas exportadoras pequeiias industriales: aquellas que tengan entre 11 y 50
trabajadores y cuyo rango de monto ventas anuales no rebaselos 100 millones de
pesos, teniendo como tope mdaximo combinado 95.

Empresas exportadoras medianas industriales: aquellas que tengan entre 51 y 250
trabajadores y cuyo rango de monto de ventas anuales no rebase los 250 mdp.

Empresas exportadoras grandes industriales: aquellas que tengan de 251
trabajadores en adelante y cuyo rango de monto de ventas se encuentre por
encima de 250 mdp.

Empresas agropecuarias: organizaciones exportadoras de productos del sector
primario (productos agricolas, ganaderos, silvicolas pesqueros, etc.)

Empresas IMMEX: aquellas que cuenten con registros en IMMEX o excepcidn de las
empresas de servicios, que se inscribiran en la categoria correspondiente.

Empresas comercializadoras (consolidadoras): aquellas que tengan como su
principal giro la compra-venta internacional de mercancias. En esa categoria
existen dos subcategorias:

o Pequeiias y medianas empresas: aquellas que tengan de 0 a 100 empleados
y cuyo rango de monto de ventas anuales no exceda los 100 mdp.

o Grandes empresas: aquellas que tengan de 101 empleados en adelante y
cuyo rango de monto de ventas anuales supere los 250 mdp.

Empresas de servicios: aquellas que tengan como su principal actividad ofrecer
servicios a las mercancias de exportacion o prestar servicios de exportacion.

Instituciones educativas: que cuenta con programas académicas en materia de
comercio exterior y/o negocios internacionales (carreras técnicas, licenciaturas,
maestras, doctorados o diplomados) o que desarrollen actividades de apoyo
directo al sector exportador.

La fundacidon Premio Nacional de Exportacion, A.C. se reserva el derecho de reclasificar a

las organizaciones participantes, a sugerencia del comité de Evaluacion.

JALUPE /

Vo]




9N DE LA MICRO. PEQUENA Y MED

En tal caso, la organizacidon participante serd notificada con oportunidad sobre esta
modificacidn, asi como del cambio y de las razones que lo sustenten.

CONCEPTOS

Intrapeneur:

<http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/glosario/i.htm> [con acceso 18-02-
10/hora: 5:30]

(Palabra de origen Francés, pero adoptada, modificado). Es una persona con
caracteristicas de “entrepeneur” que trabaja dentro de una empresa. Una persona
innovadora, audaz, enemiga de la burocracia, astuta sin ser deshonesta, y capaz de
correr grandes riesgos. Cree en su idea y encuentra la forma de hacerlo realidad.
Sabe rodearse de voluntarios entusiastas. Las grandes empresas la buscan por su
independencia de criterio y capacidad para poner en marcha proyectos
innovadores.

Entrepeneur:

<http://www.enameldental.com.ar/archivos/dicci.htm> [con acceso 18-02-10/hora: 5:32]

En inglés significa “emprendedor” y la palabra se utiliza en castellano con el mismo
concepto. El término define, actualmente, a los jévenes que inician un proyecto en
internet.

<http://www.enameldental.com.ar/archivos/dicci.htm> [con acceso 18-02-10/hora: 5:32]

Un emprendedor o entrepeneur es aquella persona que funda y comanda una
empresa con todos los riesgos y problemas que esta implica; desde el manejo de
los factores de produccién hasta la definicion de estrategias a seguir. Un
emprendedor combina talentos abstractos como la innovacién con habilidad muy
concretos de ejecucidon administrativa. Es un ser tenaz que cree que el éxito
pertenece a los necios.
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PERFIL DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequefia y Mediana Empresa: El perfil de la

Pequena y Mediana Empresa. Quinta edicién. Impreso en México 1 2 3 4 03 02 01:
Thomson. P.p. 43-46

En nuestro pais, una rama de gran importancia lo representa este tipo de empresas. El
establecimiento y la operacién de estas empresas es el resultado del deseo humano de
poder satisfacer las necesidades de cardcter material. El propietario de una empresa
busca lograr una utilidad mediante la fabricacion y venta de un producto o de realizar
algln servicio, a su vez el que compra dicho producto servicio busca satisfacer una
necesidad.

Es el factor determinante que motiva al empresario a establecer una empresa y a aceptar
el riesgo que esta implica en una decisidn, es el de obtener cierta utilidad por medio de la
operacion de la empresa.

De hecho, ambos tipos de empresa aseguran a sus colaboradores, como consecuencia de
su menor grado de especializacion, asi como de oportunidades mejores para
desarrollarse. Pero lo que mas importa en este tipo de empresa es la iniciativa de su
administrador, su capacidad para hacer frente a los problemas que plantea la direccién.

El éxito de empresa depende, en gran medida del conocimiento de las técnicas
administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica.

A continuacion se presenta un estudio de los valores y las actitudes de la empresa
pequefia y mediana en México.

# Datos estructurales

Los criterios para establece el tamafio de una empresa gozan de poco consenso, la
inflacién cambia los valores financieros o de ventas con mucha rapidez. En las
empresas pequefias y medianas la estructura organica es familiar.

X Tecnologia

La mayor parte utiliza sistemas de produccién tradicional, 40% ya estd aplicando
procesos automatizados.

X Tipo de dirigentes

11
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El tipico dirigente es un hombre de 44 aifos, con 14 afios de escolaridad y es
empresario por herencia. La actitud del duefio-administrador en 50% de los casos
indicd que el familismo es negativo para la empresa. Algunas empresas mueren
con su fundador.

# Medio ambiente

Su medio es complejo y sostienen las relaciones con otras organizaciones:
proveedores, clientes, competencia, asociaciones, bancos, gobierno y despachos
profesionales de consultoria.

* Problematica a la que deben enfrentarse

En orden de importancia atribuida, a juicio de los empresarios son ocho problemas
mas dificiles que actualmente encaran en sus organizaciones: recursos humanos,
deficiencias del gobierno (demasiados controles), falta de seriedad de los
proveedores, financiamiento, materias primas (calidad y escasez), mercado,
competencia y deficiente organizacién.

* Valores y objetivos

Para la mayoria de los directores el objetivo principal es maximizar utilidades. Los
procedimientos administrativos son sumamente personalizados, es decir, consisten
en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de decisiones es
centralizada y la ejecucidn la realizan Jefes de Area, a quienes se les responsabiliza
por los resultados obtenidos.

* Crecimiento de la planeacion

La mayor parte de las empresas han crecido en los ultimos afios. Un 40% de los
entrevistados sefialo no querer crecer mas, la razén: que se les escape el control
de su empresa. Por lo que se refieren a la planeacion (estratégica y tactica), ésta es
casi inexistente.

* Administracion del personal

Esta drea es un gran problema, la realidad es que existe una actitud muy pasiva en
el manejo del personal. El estudio indicé que en reclutamiento, seleccién,
contratacién y capacitacion se aplican soluciones informales (sin técnica). Sobre la
ley de capacitacion hay gran escepticismo.

# Procesos informativos

12
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La relevante es estar al dia acerca de productos y tecnologia. Los datos se obtienen
mediante: visitas al extranjero, revistas especializadas, informacion de sus clientes,
sobre técnicas administrativas las que adquieren por cursos, los aspectos
financieros los obtienen con otros industriales y banqueros.

La falta de conocimientos técnicos sobre administracidon de lugar a unas consecuencias
considerablemente mas graves en este tipo de empresas que en las grandes. Ello supone
que la empresa pequefia y mediana depende, esencialmente, de la calidad de su dirigente.
Si este se halla bien impuesto de esta verdad, aprovecharan al maximo las ventajas
especificas que ocurren en este tipo de empresas.

ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN
VERACRUZ

<http://www.gaedpyme.upct.es/documentosfaedpyme/Analisis-
Estrategico Pymes Veracruz.pdf> [con acceso el 19-02-2010/ hora 10:55]

< http://grupos.unican.es/catedrapyme/paginas/pdf/veracruz.pdf> [con acceso el 19-02-
2010/ hora 10:45]

La pequeinia empresa y mediana empresa (PYME) ha sido en los ultimos afios en el centro
de atencion de numerosos trabajos, debido fundamentalmente a su gran capacidad de
generaciéon de empleo, asi como el papel primordial que juegan como generadoras de
riqueza, esto ha permitido un mayor conocimiento sobre sus caracteristicas y relaciones
con el entorno econdmico.

Un elevado porcentaje de Empresas del Estado de Veracruz se caracterizan por ser
jovenes (60.7% llevan menos de 10 afos funcionando en el mercado) y familiares (en el
78.4% de los costos un grupo familiar tiene la mayoria del capital). La mitad estan
integradas en sociedades mercantiles y el otro 50% estd compuesto por empresarios
individuales. Los tipos de sociedad mercantil mas aplicados son los de “sociedad andnima
de capital variable” y el de “sociedad anénima”.

El 58.9% de los gerentes aseguran contar con estudios universitarios. El colectivo de las
empresas que predomina es el de las microempresas, un 57.3%cuenta con un numero de
empleados menor o igual a 10. Con mas de 50 empleados solo hay un 10.3%de las
empresas (medianas), y entre 10 y 50 empleados (pequefias) se encuentran el 32.4% de
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empresas restantes. Las empresas hacen un escaso uso de contratacién temporal, sélo
el18.5% de los empleados que tienen son temporales, siendo mayoritaria las empresas
gue cuentan con todos sus empleados fijos el 58% de las empresas no tiene ningln
empleado temporal.

En lo relativo al destino de las ventas y al origen de los aprovisionamientos, encontramos
que mayoritariamente de las empresas del Estado de Veracruz dan una orientacion local y
regional a sus ventas, el 64.9% de las empresas se dirigen a estos mercados, mientras que
los que se orientan en alguna medida a los mercados nacional e internacional son escasos,
s6lo un 16.1% en el primer caso y uno testimonial 3% en el segundo, datos que evidencian
una clara orientacion interior y localista poniendo de manifiesto la escasa competitividad
internacional de sus empresas. Por lo que respecta a las compras, hay una mayor apertura
a los mercados nacional (30.3% de ellos proceden de este mercado), e internacional (6%),
aunque sigue siendo mayoritario el peso del Estado y de la Region.

Estrategias y factores competitivos

Menos de la mitad de las empresas realizan un proceso de planeacion formal; ademas, de
estas, apenas una cuarta parte realizan una planeacién en horizonte temporal a largo
plazo. Estos datos revelan la escasa productividad y actitud estratégica de las empresas,
lo que puede afectar a su competitividad global.

Las actividades que mas se prestan al establecimiento de alianzas o acuerdos de
cooperacion son los comerciales (20.8% de empresas), de compras y abastecimientos
(18.6%) y de produccion y prestacion de servicios (14.2%). Sélo el 5.3% y el 4.8% de las
empresas cooperan para actividades de logistica y de desarrollo de nuevas tecnologias,
respectivamente.

La estrategia mayoritariamente adoptada por las Empresas del Estado de Veracruz es la
defensiva, seguido de la analizadora, siendo la exploradora la menos aplicada. Esta
distribucién indica que las empresas tiene una actitud estratégica eminentemente
conservadora (defensiva), siendo escaso el conjunto de empresas con un comportamiento
innovador y mas arriesgado (exploradora).

Los factores competitivos mas importantes en los que se apoyan para competir con éxito
en el mercado son: el servicio al cliente, la reputacién e imagen de la empresa y la calidad
del producto/servicio. Las empresas consideran que los factores en tecnologias flexibles e
innovadoras son menos importantes para alcanzar una buena posicién competitiva.

Estructura organizativa y recursos humanos

JADALUPE AGL
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Las empresas tienen estructuras organizativas escasamente desarrolladas. Una mayoria de
ellas tienen diferenciadas sus estructuras organizativas en las dreas comercial y de ventas
(63.9%) y la de contabilidad (61%). El departamento de produccién lo diferencian un
40.7% de empresas, el de recursos humanos el 30.1% y el de I+D ocupa la uUltima posicion
con sélo un 11.8% que lo tienen.

Existe un colectivo de empresas, la de mayor tamafio y mas antiguos, que aplican en
mayor medida los procesos de recursos humanos especialmente los de reclutamiento y
sistemas de pago variables.

En cuanto a que actividades de formacién consideran mds necesarias de cara al futuro,
destaca la formacién en técnicas de ventas, en técnicas operativas y la capacitacién en
aspectos relacionados con la contabilidad y las finanzas.

Las dreas que las empresas entienden que tienen menos necesidad de formacién son las
de idiomas (imp. Para la internacionalizacién), recursos humanos (elemento clave para
competir en el futuro) y control/gestion de calidad, variable determinante, junto con la
innovacion, para competir de cara en el futuro, hecho que viene a seiialar una falta de
perspectiva a medio y largo plazo por parte de las empresas encuestadas que se
encuentran mas preocupadas por los aspectos del “dia a dia”.

Tecnologia, calidad e innovacién

Un 50.8% de las empresas valoran suposicion tecnoldégica como fuerte o buena en
comparacion con la de sus competidores mas directos, que normalmente son empresas
con una orientacién local y regional, por lo que este personaje hay que valorarlo con una
cierta precaucién; también cabe resaltar que el 49.2% restante de las empresas reconocen
gue su posicion tecnoldgica es sostenible o débil.

Es muy escaso el porcentaje de empresas que aseguran contar con certificacién de calidad
(8%), mientras que un 70.7% de las empresas sefialaron que ni tienen certificacion de
calidad, ni “intencion” de certificarse en un plazo razonable de tiempo.

Las empresas del Estado de Veracruz presentan un grado de capacidad de innovacion
medio-bajo. Los resultados muestran que las empresas otorgan una mayor importancia a
las innovaciones relacionadas con los productos y servicios que ofrecen en el mercado,
seguidas por la gestion y finalmente los procesos productivos.

Situacion de la empresa respecto a la competencia
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El estudio de la situacion competitiva de las organizaciones de las empresas del Estado de
Veracruz complementa al andlisis Estratégico y de factores competitivos indicando que
estas se encuentran mejor posicionadas que sus competidores relacionado con el
conocimiento y experiencia de su negocio, con la satisfaccion de los clientes con sus
productos o servicios, reputacion e imagen de la empresa.

Tecnologias de la informacién y comunicacién

El grado de implantacidn y utilizacion de las TIC en las empresas del Estado de Veracruz es
relativamente baja. El 50% de las empresas encuestadas sefalan disponer de correo
electrénico y tan sélo el 21% tiene una pdagina Web. El 42% de las empresas utilizan la red
para mantener relaciones comerciales y el 25% desarrollan actividades de marketing.

Las aplicaciones informaticas que las empresas utilizan habitualmente el 65% y 63.7%de
las empresas, respectivamente, son el procesador de textos y la hoja de cdlculo. Lo menos
frecuente es la base de datos, programas graficos y software de fax en el ordenador y los
paquetes de contabilidad, fiscal y laboral son aproximadamente el 50% de empresas.

El equipamiento medio de comunicaciones en las empresas del Estado de Veracruz es de
4,89 lineas de telefonia, 1.28 lineas de intavia internet y 1.19 lineas de fax.

Aspectos contables y financieros

Los presupuestos de ingresos y gasto anual y el diagndstico econdmico y financiero son las
herramientas de gestion mds utilizados en las empresas del Estado de Veracruz. El plazo
medio de cobro que ofrecen las empresas a sus clientes es de 17.4 dias y el plazo medio
de pago a proveedores de 20.2 dias. El plazo de pago a proveedores es mayor que el plazo
de cobro a clientes, lo que evita en cierta medida posibles tensiones financieras por la
gestion del circulante. Un 31.4% de las empresas sefialan obtener una utilidad neta sobre
ventas entre el 5% y el 10%, y un 18% de las empresas contestaron que su utilidad neta
era superior al 15%.

A la hora de financiar sus inversiones en activos fijos utilizan la reinversidn de utilidades y
las propias aportaciones de los propietarios, asi como el aplazamiento del pago a
proveedores.

Factores de éxito de la Pyme

Las empresas mas rentables y con una mejor posicion de sus competidores se caracterizan
principalmente por:

JADALUPE AG
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Contar con un gerente con estudios universitarios y tener una clara orientacion
nacional e internacional tanto en sus ventas como el origen de sus
aprovechamientos.

Realizar en mayor medida planeacién estratégica formal y un mayor nimero de
alianzas y acuerdos de cooperacién y aplicar estrategias con una orientacion mas
exploradora, un comportamiento mas innovador, flexible y arriesgado.

Tener mas desarrollada su estructura organizativa (finanzas, R.H., etc.)

Disponer de certificacion de calidad y por tener una posicion tecnoldgica fuerte o
buena.

Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion, disponer de forma apropiada de
equipamiento en comunicaciones y medios informaticos.

Utilizar sistemas de contabilidad de costos, presupuestos anuales, y analisis de su
situacién econdmica y financiera para la toma de decisiones.

Principales dificultades para el desarrollo de la Pyme

El principal problema que perciben las empresas del Estado de Veracruz para su desarrollo
es la situacién financiera de la empresa, dado la insuficiencia de un sistema bancario que
les permita acometer con normalidad su gestion financiera, asi como la turbulencia de la

actividad empresarial y los problemas relacionados con localidad de sus productos o

servicios.

SALARIO MiNIMO

http://www.sat.gob.mx/sitio internet/asistencia contribuyente/informacion frecuente/s

alarios_minimos/ acceso el 08-06-12/18:36 hrs

SALARIOS MiNIMOS 2012

Area 2012

A $62.03
5 60.57
C 59.08



http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/informacion_frecuente/salarios_minimos/
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/informacion_frecuente/salarios_minimos/

Vigentes a partir del 1 de enero de 2012, establecidos por la Comision Nacional de los
Salarios Minimos mediante resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacion del
19 de diciembre de 2011.

Impuestos 2009 2010-2012
IDE 2%= $25,000 3%= $15,000
IETU 17% 17.5%

IVA 15% 16%

ISR 28% 30%

PRINCIPIOS DE LA GESTION EXITOSA EN UNA EMPRESA

8.

9.

Separar ambientes de la familia y la empresa.

Mantener relaciones de equidad en la empresa

Entender las debilidades de su gestion.

Planear estratégicamente.

Tener una estructura de propiedad adecuada.

Asumir una estructura juridicosocietaria que permita su continuidad.
Adoptar un protocolo familiar.

Estructurar un modelo de gobernabilidad.

Promover un cédigo de buen gobierno.

10. Planificar la sucesion.




LA EMPRESA FAMILIAR

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequefia y Mediana Empresa: La Empresa
Familiar. Quinta edicién. Impreso en México 12 34 03 02 01: Thomson. P.p. 54-58

éQué es una empresa familiar?

Un ndmero amplio de pequefas empresas es administrado por familias y claro, esto
influye en gran medida en la vida cotidiana que todos sus integrantes. Los cuales suelen
trabajar en ella, aunque sea en pequeiia escala, para sacarla adelante.

Definicién de empresa familiar.

Morales Lépez J.C la define asi: Es aquella en que los dueiios y los que lo operan toman
decisiones estrategias y operativas, sus miembros de una o varias familias.

De esta manera Viedna J.M la define: Se entienden aquellos en las que un nucleo familiar
controla la mayoria del capital.

La dindmica de operacidon de una empresa familiar esta intimamente relacionada con el
grado de unién, apoyo y comunicacién de sus miembros.

Importancia de la empresa familiar.

La empresa familiar se distribuye en su mayor parte dentro del sector comercial, le sigue
el sector de servicios y por ultimo el sector industrial.

Muchas compaiiias familiares son micro, pequefias y medianas empresas, en su mayor
parte predominan tiendas (atendidas por mama y papd). Existen cientos de miles de
pequeifios comercios, talleres, maquiladoras dirigidas por la madre o el padre con la ayuda
de sus hijos y otros parientes que apenas logran obtener recursos para poder vivir
medianamente.

Ademas existe otro sector, mal denominado como informal (economia subterranea), que
estd formado por gran cantidad de empresas familiares y no existe alguna duda de que
éstas, siendo menos legales, continuaran creciendo y que merecen una atencion especial
de parte de todos.

El gran reto de las empresas familiares es apoyarlas en el aspecto técnico y administrativo
para que se estructuren de manera correcta, crezcan sanamente y sirvan como base para
las nuevas generaciones que los lleguen a heredar.

Aspectos claves de la empresa familiar
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Gran cantidad de micro, pequefias empresas son administradas, esto influye en la
operacion cotidiana, por todos sus integrantes, en ese sentido existen diversos aspectos
clave de la empresa familiar que se debe considerar y son los siguientes:

1. Propiedad familiar: su origen se presenta cuando el empresario joven crea su
propia compaiiia, la desarrolla hasta que llega a una edad avanzada y luego planea
retirarse de ella. En ese momento puede coexistir ya tres generaciones
simultdneas en la empresa.

a) El fundador cuenta con una edad de 25-35 aios, con hijos (1-10 afios), sus
objetivos serdn crear un equipo administrativo, establecer planes y controles
necesarios, sus hijos estaran dentro de esos proyectos.

b) El empresario es mayor (40-55 afios), sus hijos (18-25 afos) estan concluyendo
sus estudios universitarios. Los hijos deben adquirir experiencia en otras
empresas antes de integrarse a la de su padre, por tanto, se debe permitir que
los gerentes familiares tengan un papel fundamental.

c) El empresario tiene una edad entre los 55 y 70 afios, sus hijos son mas maduros
(25 y 35 afos). Ambas generaciones estan trabajando en la empresa, siendo el
mayor reto lograr una relacién de cooperaciéon y coordinacion entre las dos.

2. El plan patrimonial: es necesario visualizar el efecto que tiene un patrimonio bien
planeado y controlado en un drea tan importante como lo es la sucesién y la
herencia.

Un empresario al final de su carrera productiva debe tomar decisiones criticas
como decir si la empresa seguird o no siendo dirigida por su familia o en su caso

en la empresa familiar

Una sucesion mal planeada provocard graves problemas. Para decidir quién serd el
sucesor deben considerarse las necesidades futuras de la empresa y no una réplica de los
requerimientos del pasado.

La revista Themos Family business advisor indica una serie de etapas que debe el sucesor
de una empresa familiar:

1. Preparacion de la actitud del interesado (del0 a 25 afios)

2. Entrada la empresa (25 a 30aios)

JALUPE /
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3. Desarrollo empresarial (25 a 35 afos)
4. Desarrollo del liderazgo (30 a 40 afios)
5. Seleccion del sucesor

6. Transicion

Cuando el propietario llega al momento de transferir su propiedad, pueden analizarse y
ponderarse las siguientes opciones:

# Vender la empresa

# Fusionarse con otra

# Transferirla a la familia

@ Transferir la empresa a los ejecutivos clave y empleados
Protocolo familiar

El protocolo familiar es un documento donde se especifica la filosofia, los objetivos, los
planes y politicas de una determinada empresa familiar. Dicho documento puede
suscribirse en escrituras publicas adquiriendo asi mayor legalidad y formalidad. En este
documento deberd asentarse la razon de ser la empresa familiar, asi como una exposicién
de los siguientes aspectos.

Tipo de empresa familiar:
#* Condiciones que deberan observar los familiares que entren a la empresa.
# Politicas que deberan aplicar los objetivos no familiares.
# Organos de administracion.
# Razones o causas por las que la empresa dejaria de serlo.
La propiedad

En México, desde el punto de vista juridico, las empresas pueden ser propiedad de una
sola persona (empresa individual) o de varias (asociaciones o sociedades) con fines
lucrativos (mercantiles).

El tipo de propiedad mas adecuada para la empresa se determinard por sus propias
necesidades y caracteristicas.
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La accion de crear una sociedad y activarla para trabajar consiste en que dos o mas
personas se dediquen a trabajar, uniendo recursos y riesgos para crear una empresa.

éPor qué se asocia la gente?

Una sociedad esta compuesta por uno o mas personas. La sociedad puede establecerse
casi sobre cualquier base que los socios deseen y debido a su naturaleza voluntaria, una
sociedad se forma con mucha rapidez. Reune los talentos comprendedores y el capital de
los que se unen como socios.

Las razones principales para buscar socios en un negocio son:
4 La amistad
4 La falta de recursos financieros
4 La completariedad de actividades

# Otros factores

EL EMPRESARIO MEXICANO

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequeina y Mediana Empresa: El Empresario
Mexicano. Quinta edicién. Impreso en México 12 34 03 02 01: Thomson. P.p. 106-116

Al empresario, en el proceso de desarrollo econdmico, hay que considerarlo como un
portador de la innovacién tecnoldgica y un agente de la modernizacién, y antes de que
produzca un cambio, es el resultado de la dindmica que opera dentro de la sociedad.

El empresario en un campo de actividades

Un estudio acerca del proceso de industrializaciéon dentro de un pais y el comportamiento
empresarial debe considerarse algunos factores externos a la industria misma y que por su
naturaleza no son ni técnicos ni productivos.

Algunas de los aspectos que afectan el crecimiento de la industrializacion pueden ser:

v" La mayor intervencion del Estado en el desarrollo econdmico.
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v’ La existencia de una fuerte competencia de los paises desarrollados y la obligacidn
de funcionar de acuerdo al mercado internacional.

v" La complejidad tecnolégica y organizacidn al de la empresa moderna.
v Valores culturales en los paises en vias de desarrollo.

Si se consideran los puntos anteriores, el papel del empresario es el de un agente social,
consciente de las tensiones existentes, intento reducir la presion de las fuerzas
encontradas y a la vez, utilizada aquellas que son favorables a sus propdsitos, explotando
al maximo su capacidad de influir en el medio Derossi, son las siguientes: la intervencion
estatal, la inversion extranjera y familismo.

El Estado es una fuerza protectora, ya que impulsa la inversién nacional y mediante su
control funciona como un contrapeso a la influencia extranjera en los negocios.

La inversion extranjera es una fuerza capaz de tener un impacto negativo sobre la
industria nacional, pero que también puede operar como un estimulo y modelo,
generando una fuente indirecta de tecnologia nueva.

El familismo es una fuerza contenida en la cultura mexicana y es uno de los valores mas
comunes encontrados en las sociedades en vias de desarrollo. La importancia que le da al
parentesco en cultura puede influir en el comportamiento individual, incluyendo esa
esfera de la actividad socioecondmica constituida por los negocios.

Las caracteristicas especificas de la industria condicionan a comportamiento empresarial.
éPor qué estudiar al empresario?

¢En la actualidad qué significa el término empresario? El autor Hugh G. Aitken, sefiala: Es
la asociacion, no el individuo, quién presenta al empresario. La busqueda de empresarios
individuales se apoya en una légica falsa, tiende a resultar una actividad que tiene sentido
solamente histérico y contribuye un poco o nada a nuestra comprension...los futuros
estudios sobre la tradicién de la historia empresarial estaran referidos en gran medida a
estudios sobre la organizacién econdmica en el nivel de cada empresa particular o de la
economia en general.

Con frecuencia se considera al empresario como un personaje que pertenece cierta etapa
de la industrializacién y que esta destinado a desaparecer, conforme madura este
proceso.
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El empresario ademas de su gran contribucion al desarrollo econdmico, también
contribuye de modo indirecto a la modernizacién de las estructuras y a la insercién de los
nuevos valores culturales, por tanto se muestra un poco poderoso agente de cambio
social.

El empresario encarna el conocimiento acumulado, asi como los valores y las
motivaciones latentes de determinados grupos sociales.

LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

No solo en el campo de los negocios se entiende el empresario y el espiritu creativo, tanto
los reformadores politicos, como los cientificos y los intelectuales manifiestan una
capacidad innovadora semejante a la del empresario. Claro estd que las capacidades
empresariales no se pueden heredar, pero no hay duda de que existen ciertas personas
capacitadas en virtud de su acondicionamiento social y cultural para alcanzar esta forma
creativa de autoexpresion.

Es decir, los empresarios no aparecen como hongos: estan muy arraigados en su tierra y
no pueden prosperar si no es en un ambiente econdmico y social adecuado. A
continuacion se analizan las capacidades empresariales.

v" Origenes geogréaficos: el porcentaje de empresarios en México nacidos en el
extranjero o de ascendencia extranjera, es mucho mayor que el porcentaje que
existe éntrelos extranjeros y nativos en el total de la poblacién. No cabe duda de
que el empresario es un fendmeno urbano.

v" Clase social: los empresarios estdn concentrados en las clases alta y media de la
sociedad mexicana, su numero excede de la proporcién de estos grupos sociales
con el respeto de la poblacidn.

Por lo que respecta a las cualidades personales, se asegura que una cualidad esencial es
una poderosa motivacion. El empresario debe analizarse en el contexto de la sociedad en
la cual el empresario tiene sus raices.

La definicidn operacional del empresario

El autor Arthur Cole define al empresario como:
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Aquel que emprende una actividad intencionada para iniciar, mantener o ampliar
un negocio redituable de produccién o distribucién de bienes econdmicos y de servicios
cuya meta es el beneficio pecuniario.

La palabra empresario se define como: aquel que organiza, opera y asume los riesgos de
una empresa atraida por las oportunidades de lucro. El empresario es parte importante
del sistema econdmico del pais. Sin lugar a duda, gran parte del éxito econémico se ha
logrado gracias a los esfuerzos e innovaciones introducidas por los empresarios, al sector
privado.

Las caracteristicas personales para un buen éxito

Tanto los profesionales, como los investigadores y los hombres de negocios han intentado
identificar durante mucho tiempo las caracteristicas personales con los que debe contar
guién maneja una empresa para conducirla al éxito mismas que se muestran a
continuacion.

Motivacion

s N

Agilidad mental
S
-
Habilidades para ;
. ) Empresario o [PEgpEnE
r ion man  empresa
elaciones humanas empresa
e N
Capacidad de
comunicarse
Q
e )
Conocimientos
técnicos

% Motivacion: la disposicidon positiva (empuje) es la motivacién para realizar cierta
tarea. En ésta se hallan comprendidas la responsabilidad, el vigor, la iniciativa, la
perseverancia y ambicién. Un empresario debe realizar un gran esfuerzo para
hacer funcionar y manejar su empresa. El trabajo no asegura el éxito, también
deben desempefiar tareas mas importantes y complejas como lo son: la
planeacion, la organizacion, la integracion de recursos, etc.

% Agilidad mental: consiste en una inteligencia comprensiva, un pensamiento
creativo y una capacidad analitica, esto significa que el administrador debe ser
capaz de actuar en consecuencia con las necesidades que se le presenten a la
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empresa en las diferentes situaciones y también debe analizar tanto los problemas
como situaciones que le afectan para poder solucionarlo.

“ Habilidades para las relaciones humanas: factores como la estabilidad emocional,
la capacidad de relacién, la sociabilidad, la consideracién y el tacto son valiosos
auxiliares de personalidad para el negociante pequenio.

El administrador de una pequefia empresa debe mantener buenas relaciones con
sus clientes, lo mismo debe hacer con sus empleados para fomentar la eficiencia
en el trabajo. También debe estar atento a las necesidades y motivaciones de la
clientela para instruir de manera adecuada sus empleados en el buen trato a ésta,
teniendo mayores posibilidades de alcanzar el éxito que quien no lo hace asi.

% Capacidad de comunicarse: una eficiente comunicacion significa el trato efectivo
entre dos o mdas personas de manera oral o escrita, al establecerse una
comunicacion propiamente dicha, los sujetos emisores y receptores se
comprenden, ademds de hacerse comprender. El administrador de una pequeiia
empresa tiene la posibilidad de comunicarse de modo eficaz con sus clientes, sus
empleados y sus proveedores. De como lo haga dependerda en gran medida su
éxito o su fracaso.

% Conocimientos técnicos: los productos o servicios de una empresa deben ser
buenas para que ésta pueda seguir en actividad. Los conocimientos técnicos se
adquieren, por regla general, sélo con dedicarse a aprenderlos, por tanto, el
administrador-empresario que los domina tiene perspectiva de éxito mucho mas
amplias que cualquier otro.

Satisfacciones personales

El lucro es la mayor retribucion que una pequefia empresa otorga a su propietario, las
ganancias de algunas son elevadas y son ingresos valiosos que ayudan al sostenimiento
tanto del duefio como de su familia.

Algunas satisfacciones personales son:

» Satisfaccidn en el trabajo: la mayoria de la gente pasa mas de la tercera parte de su
tiempo disponible en el trabajo, pero una gran cantidad de personas esta a
disgusto en él.

JALUPE /
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Muchos pequefios empresarios encontraron en su trabajo una actividad agradable
y satisfactoria.

» ldentificacién del personal: gran cantidad de propietarios crearan sus empresas
por si mismos, por medio de esfuerzos y trabajo considerables. Es natural que se
identifiquen con ella y sientan que su empresa es una parte de su propia persona.

» Ser el propio jefe: el propietario-administrador de una pequefia o mediana
empresa es su propio jefe. El tomar decisiones es un reto que agrada la mayoria de
ellos. Este tipo de empresarios siente que controla su propio destino y puede hacer
su libre albedrio sin tener que rendirle cuentas a nadie.

» Expectativas de prosperidad: muchos empresarios/propietarios trabajan mas con
vistas al futuro para su bienestar inmediato. Sus intenciones y deseos son
acrecentar su empresa, hacerla prosperar y que sea poderosa.

» Adquisicidon de una posicion: el empresario ocupa un lugar elevado en la jerarquia
de trabajo, dentro del mismo medio de la empresa pequefia y mediana existen
gran cantidad de niveles. Un status adquirido es de mayor importancia para la
satisfaccion de una persona que el asignado por otra gente.

El empresario en la sociedad

La situacién del empresario dentro de la sociedad y sus relaciones con otros grupos
sociales se determinan por una parte, mediante las condiciones sociales peculiares,
creadas por la revolucion, por la otra, por el proceso industrial mismo que modifica las
funciones econémicas y los valores culturales.

Los industriales mexicanos perciben a la sociedad mexicana como una sociedad capitalista
industrial moderna, en la cual los protagonistas del desarrollo reciben atencidn especial.
Se prefieren las nuevas profesiones sobre las tradiciones, mientras que la sociedad
preindustrial, el terrateniente, el militar, etc., disfrutaron de gran prestigio. Se consideran
mas parecidas las posiciones logradas que las heredaras, la riqueza por si sola ya no es
simbolo de categoria social, por el contrario, ha sido reemplazada por el ejercicio activo de
una profesién y del poder econdmico o sea la posesidn pasiva de la riqueza sola ya no
otorga posicién, como seria el caso de la sociedad tradicional donde el comercio, el
trabajo manual, y en general el trabajo no intelectual eran desperdiciados. Los
empresarios tienen gran estima la educacién que, junto con el poder econdmico, se
consideran un factor de prestigio.
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APLICACIONDEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS PYMES

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequefia y Mediana Empresa: Aplicacion del

proceso administrativo en las Pymes. Quinta edicion. Impreso en México 1 2 3 4 03 02 01:
Thomson. P.p. 163-247

La administracidn y la accion administrativa

El éxito de toda empresa depende en gran medida de la efectividad de su administracidn.
Una de las tareas del administrador consiste en supervisar el trabajo de los empleados,
para asegurar el correcto desempeno de sus actividades, mediante la orientacién y la
direccion requerida.

La mas usual en la pequeiia empresa es que el duefio-gerente trabaje junto con sus
empleados éste debe conservar su identidad de gerente y realizar sus operaciones. Pero a
medida que la empresa prospere, es posible que se requiera otro gerente. El gerente debe
comprender que las funciones administrativas son esenciales para la direccién adecuada
de una empresa.

Conforme la empresa va creciendo en tamafio, le surgen un nimero de nuevos problemas
administrativos. Por lo tanto, la transicion del control ejercido por un solo hombre hasta el
uso de un numero de subordinados requiere el desarrollo de nuevas capacidades en el
gerente principal de la empresa.

Definiciones de la administracion
Conviene exponer algunas definiciones mads relevantes del concepto de administracion:

Reyes Ponce A. la define asi: Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social.

Una administracion eficiente simplemente es la forma correcta de hacer las cosas.
La administracion abarca en realidad dos tipos diferentes de funciones, las cuales son;

X Operacional: la operacional comprende aspectos como compras, designacion de
precios, promocién, publicidad crédito y cobranza, control de inventarios,
contabilidad asi como las relaciones como los empleados, las operaciones con
diarios en la empresa.

28




)N DE LA MICRO. PEQUENA Y MED

X

Administrativa: incluye a la propia funcidon bdsica de manejar una empresa de
acuerdo con ciertos principios administrativos. Significa la direccién o el manejo de
una empresa estableciendo una manera constante y eficiente de hacer las cosas, y
de tomar decisiones.

Caracteristicas de la administracion

El autor G. R. Terry (Principios de Administracion, CECSA, México) nos expone las

caracteristicas de la administracion; las cuales se mencionan a continuacion:

+

= #+# + #

-
-

La administracion sigue un propdsito.

Es un medio para ejercer impacto en la vida humana.

Esta asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo.
Se logra por, con y mediante los esfuerzos.

Es una actividad, no una persona o grupo de ellos. La administracién no es una
gente, es una actividad.

Su efectividad. Requiere uso de ciertos conocimientos aptitudes y practica.
La administracion es intangible.

Las que practican no son necesariamente los propietarios.

Importancia de la administracion

La administracion se aplica a todo tipo de empresa.

El éxito de un organismo depende de manera directa e indirecta de su buena
administracion.

De forma adecuada eleva la productividad.
La eficiente técnico administrativo promueve orienta el desarrollo.
En los grandes organismos esta disciplina es indiscutible y esencial.

En la pequefia y mediana empresa es la Unica posibilidad de compartir.

La funcion de la administracion
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La tarea tanto de dirigir, como de organizar, sistematizar y racionalizar la accién acreedora
del hombre con el propdsito de contribuir a la maxima satisfaccidén de sus necesidades de
subsistencia, constituye la esencia y el objetivo de la administracion en sus distintas
practicas y aplicaciones.

Esta circunstancia determina tanto la utilidad como la significacién de las funciones y los
procesos administrativos en las diversas manifestaciones que caracterizan la produccién
econdmica y social de los grupos humanos. La funciéon administrativa estd muy vinculada
al logro de objetivos por obtener resultados concretos, lo cual exige un equilibrio que
permita la electricidad y la eficiencia en el manejo de los recursos humanos asi como
materiales que garanticen el menor riesgo y esfuerzo.

La administracion ofrece una serie de elementos que ayudan a iniciar y mantener en
operacion un organismo social.

EL PROCESO DE ADMINISTRACION.

Esta ciencia se considera como una actividad. Estd conformada de lo que hace un
administrador para ostentar dicho titulo.

Lo que realiza un administrador es distinto y estd formado de muchas actividades vitales
que forman un proceso unico: el proceso administrativo. Se representa a la administracién
como un proceso de accibn que comprende una sucesion de actividades
interdependientes.

¢Coémo se aplica? El proceso forma parte de un contexto mas amplio en el seno del cual se
realiza. Estd compuesto por una serie de fases sucesivas que constituyen un conjunto y
con base en su arreglo, una estructura de actividades individuales y colectivas: actividad
de iniciacién (innovacion y programacion), actividad de decisién, actividad de
comunicacion y actividad de control.

Funciones de la administracién. El proceso administrativo se compone de una serie de
funciones fundamentales, las cuales varian segln el autor, sin embargo, la esencia y los
resultados son los mismos. Estas funciones son los medios por los cuales se realiza la
accion de administrar.

Funciones fundamentales de la Administracion

\DALUPE A
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alcanzar?
e ¢Qué cursos de accidn
deben adoptarse?

Preguntas Funciones Resultados
Fundamentales
e ¢Qué es lo que necesita? Planeacion Objetivos
e ¢Qué objetivos se van a Politicas

Procedimientos
Programas, etcétera.

e ¢Cudndo deben tener lugar
las acciones?

Organizacion

Divisién del trabajo

Distribucion del trabajo

son necesarios?
e ¢Qué cantidad de recursos
financieros se requieren?

seleccidn
Presupuestos
Instalaciones
Equipo-compras

e ¢Quién debe hacer ese Delegacién de las
trabajo? autoridades
e ¢Qué recursos humanos | Integracion (de recursos) | Reclutamiento y

acuerdo con los planes?

Almacén
e ¢(Qué tareas se van a | Direccion Autoridad
ejecutar? Responsabilidad
e ¢COmo se van a ejecutar? Comunicacion
Innovacion
e ¢Como se estan | Control Informes
ejecutando las acciones? Comparaciones
e ¢(Son ejecutadas de Costos

Presupuestos, etcétera.

Las funciones administrativas: planeacidn, organizacion, integracion, direccién y control

constituyen el proceso administrativo y son los medios por los cuales administra un

directivo, un funcionario, un propietario, etc.

La administracion es un proceso en esencia dindmico y evolutivo, que se adopta e influye

de forma continua en las condiciones sociales, politicas, econdmicas, y tecnolédgicas,

utilizdndolos para alcanzar de la manera mas adecuada los objetivos que persigue.

Actualmente la empresa es un organismo social, econdmico y una fuente de trabajo, su

naturaleza dindmica y su grado de importancia es tal que requieren de especialistas que

diagnostiquen y enmienden sus males.

El concepto de la funcién administrativa

ADALUPE AG
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La funcidn es la accidn natural o caracteristicas de una cosa. Al aplicar esta definicién a la
administracion, la funcidn quiere decir, las actividades que los administradores
emprenden como tales.

La diferencia entre los administradores de quienes no lo son estriba en el reconocimiento
de sus funciones caracteristicas. Aunque en la prdctica los ejecutivos pueden, a su
discrecién, realizar actividades que no son de administracion, quienes no son
administradores nunca realiza funciones directivos.

Los administradores llevan a cabo las mismas funciones sin importar el nivel que ocupan o
el tipo de actividades que realicen cuando actian con directivos, gerentes, jefes de
departamentos, supervisores, etc., ya que todos tienden a lo mismo. Cada uno, en su
capacidad de administrador, debe desempefnar las funciones caracteristicas de los
administradores. Este es el principio conocida como universalidad de las funciones
administrativas.

La planeacidn y la accion de planear

La funcion de la planeacion consiste en influir en el futuro al tomar acciones
predeterminadas y légicas en el presente. También es |la esencia de una operacion efectiva
gue se planea de manera cuidadosa para integrarse en los objetivos de la empresa, bien
vale lo que cuesta en tiempo y costo.

La planeacién involucra preparar métodos, estrategias y alternativas disefiadas para
ayudar a los organizadores a alcanzar los objetivos y las metas deseados. La planeacién es
la funcidon administrativa universal. Para cumplir con la planeacién debe tomarse una
decision.

La diferencia entre planeacion y un plan, es que la primera es un proceso, una actividad,
mientras que el plan es un proyecto para un curso de accidn particular que se cree
necesario para alcanzar resultados especificos.

Definiciones de planeacion

Para tener una concepcién clara de lo que significa planeacién, conviene presentar
algunas de las funciones mas relevantes:

> Terry G. R. nos dice: Planeacidn es la seleccidn y relacién de los hechos, asi como la
formulacidon y uso de suposiciones, respecto al futuro en la visualizacion vy
formulacidn de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para
alcanzar los resultados deseados.

\DALUPE A
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Nuestra definicidn dice asi:

Planeacién: es un proceso que implica establecer anticipadamente lo que ha de hacerse y
como. Implica también la seleccion de objetivos y el desarrollo de politicas,
procedimientos, programas y presupuestos para lograrlos.

Beneficios de la planeacion:

¢ Define la accién
Reducelos riesgos
Refuerza los objetivos
Simplifica la coordinacion

Facilita el control

® & © & &

Crea nuevas oportunidades
€ Vitaliza la organizacién

Los prondsticos y la investigacion realizada cuidadosamente son las claves de una
planeacion correcta, que permite la seleccion final de un plan especifico, debiendo
basarse en criterios que tengan validez tanto en el presente como en el futuro.

Aspectos para que sobreviviera una empresa

Para sobrevivir una empresa debe contar, por lo menos, con los siguientes aspectos:
a) Establecer objetivos realistas para las operaciones.
b) Elaborar planes que puedan ejecutarse para alcanzar objetivos.

c) Desarrollar politicas para guiar la ejecucién de los planes, de manera que se
asegure la adhesion a los objetivos de la empresa.

d) Establecer procedimientos para realizar la secuencia de las operaciones, ahi se
interpretardn las politicas y se aseguraran las politicas y se asegurara la actividad
administrativa.

e) Establecer controles para hacer los ajustes necesarios la ejecucién y modificacion
de los planes.
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f) Verificar que se preparen los informes de los resultaos adecuados para evaluar la
efectividad y el progreso de la ejecucién.

Cada uno de estos aspectos debe documentar y comunicarse para ser efectivos.

El proceso de planeacion

Este proceso tiene uno de sus puntos criticos en la manera adecuada de organizar el
trabajo. Decidir quién consumird la responsabilidad de la actividad de planeacién en la
empresa en realidades sencillo: el administrador que se encarga de decidir deberd asumir
la responsabilidad acerca de la planeacién por las siguientes razones:

v La planeacion es trabajo y como tal, no es algo que tienda a iniciarse de manera
voluntaria por aquellos que la deben hacer.

v' La planeaciéon estd dirigida hacia la obtencidon de objetivos y éstos deben
establecerse desde el nivel superior, descendiendo hasta el nivel mas bajo.

Informacion
externa

Fijacion de
politicas

Investigacion J_, Fijacion de Alternativas
obietivos (selecciony

evaliiacidn)

Establecimiento de:
e Procedimientos
e Programas
e Presupuestos

Informacion
interna

Control l
Ejecucion J

La organizacion y la accion de organizar

La organizacién es un proceso encaminado a lograr un fin, mismo que fue previamente
fijado por la planeacion. La organizacion reune los recursos en una forma ordenada y da
un arreglo a los recursos humanos en un modelo aceptable para que puedan desempenar
actividades requeridas.
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La planeacién y la organizaciéon son funciones preejecutativas. A través de ellas, no se
logra de forma material el objetivo, sino que pone en orden los esfuerzos y se formula la
estructura adecuada.

La organizacién relaciona entre si las actividades necesarias y dispone quién debe
desempeiiarlas, también ayuda a suministrar los medios para hacer que los recursos
humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos especificos.
Organizar trae como consecuencia una estructura que debe considerarse como marco que
encierra e integra las diversas funciones de acuerdo al modelo determinado por las
dirigentes.

Definicién de organizacion
# Reyes Ponce A. expresa:

Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales de un organismo social, con el fin
de lograr si armodnica eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.

Un organismo o los resultados de la organizaciéon, puede darse en dos
componentes: partes y relaciones. Las partes pueden considerarse en dos trabajos-
personas, cada una de ellas se forma por las tareas que es necesario realizar y por
las personas designadas para hacerlo. Las relaciones en trabajo-personas tienen
lugar como resultado de la importancia comparativa que se da en unidad y la
operacion de la persona que ejecuta esas tareas.

Objeto de la organizacion

Consiste en hacer que cada uno de los miembros conozca qué actividades son las que
ejecutara. Cuando la asignacion se define, el logro del objetivo puede concentrarse en él y
cada persona obtiene informacién respecto al lugar en donde encaja en la estructura
organica, conoce sus relaciones, a quién debe recurrir para supervision.

= QOrganizacién formal: Es la estructura planeada y representa un intento deliberado
por establecer patrones relacionados entre los componentes encargados de
alcanzar los objetivos de manera efectiva. La estructura formal es el resultado de
decisiones explicitas de naturaleza prescriptiva, una guia de la manera en que las
actividades deben realizarse. Se representa mediante un organigrama y se incluye
en los manuales de organizacion.
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= QOrganizacién informal: Las relaciones informales son vitales para el
funcionamiento efectivo de la empresa. Los grupos desarrollan medios
espontaneos e informales para manejar actividades importantes que contribuyan
al desempefio total. Se desarrollan relaciones informales para responder a los
esfuerzos externos, asi como a los cambios tecnoldgicos. La organizacion informal
puede ser adaptable y sirve para realizar funciones nuevas.

Elementos de la organizacién

Al inicio de cualquier actividad hay que organizarse, determinando primero el objetivo a
alcanzar y luego se determinan los recursos con los que se cuenta para llegar a la
consecucion de nuestro objetivo, analizandolos y determinando la capacidad de estos. Los
elementos de la organizacidén son (segun Sanchez Guzman):

Humanos Espacio

Funcionales Estructurales

Tecnoldgico Tiempo

P Funcionales: Aquellos mediante los cuales se tienen que lograr los objetivos de la
empresa y constituyen la concurrencia tanto de recursos humanos como
tecnolégicos con capacidad y propiedades complementarias, pero con problemas
propios que dificultan la actividad de organizar.

P Estructurales: Son aquellos que proporcionan el marco dentro del cual actuardn los
elementos funcionales, son el espacio y el tiempo.

El proceso de organizacion ha tenido cambios violentos en los ultimos afios, tanto las
teorias como los disefios de organizacion son actualmente diferentes a las que se realizan
hace pocos afnos.

La integracion y la accion de integrar

En esta fase del proceso administrativo se realiza todo lo que se ha planeado y organizado,
si en la planeaciéon determinamos lo que debe hacerse, y en ella queda establecido
quiénes y donde deben realizarlo, la integracion o ejecucion debera determinar en qué
realizarlo.

Definiciones de integracion

® Reyes Ponce A. expresa:
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Es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la planeacién y la
organizacién sefala como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social.

Resalta la importancia de esta funcion administrativa, debido a que es el responsable de
proveer al organismo los recursos adecuados que sean el eslabdn para dotar a éste de
personal, materiales, mejoramiento de sistemas, etc.

Definicion de recursos
P Rodriguez Valencia J.

Son el conjunto de bienes que son necesarios proveer para que un
organismo social funcione hacia un objetivo comun.

Objeto de los recursos

Obtener los recursos humanos, financieros y materiales es de vital importancia para
operar una empresa. Aunque se da con mayor amplitud al inicio de las operaciones de un
organismo social (captar personal, dinero, maquinaria, equipo, etc.).

Es una actividad permanente, porque en forma constante debe integrarse al organismo
tanto proveera su crecimiento normal, como su ampliacién para sustituir a los hombres
que han salido por renuncia, muerte o alguna otra causa, a las maquinas que se han
deteriorado, los sistemas o procedimientos que resultan obsoletos, entre otros. Debe
contarse con recursos o medios para dotar a la empresa de una estabilidad o equilibrio
gue le permita realizar los fines para los cuales fue creada.

La direccidn y la accién de dirigir

Dirigir gente en los organismos sociales (originalmente H. Fayol lo lamé “Mandar”) es vital
para la buena administracion.

La direccion es una de las herramientas mas efectivas de la ejecucién, ya que pone en
accién la voluntad de realizar algo. Los administradores se enfrentan a muchas
complejidades. Una direccion adecuada ayuda a solucionar estas tareas y proporciona un
cojin para absorber el impacto de las dificultades que acusan las actividades
administrativas.

Definiciones de direcciéon
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Se pueden hacer planes, organizar y tomar decisiones, pero no se logra ningun resultado
tangible hasta que se toma las decisiones respecto a las actividades propuestas vy
organizadas.

# El autor G. R. Terry define asi la direccidn:

Es la relacidn en la que una persona o lider influye en otras para trabajar unidas
espontaneamente en las labores relacionadas, para llevar a cabo lo que el lider
desea.

En consecuencia la direccion es el segundo escaldon en el orden de mando, pero por regla
general es el elemento mas decisivo, es el que conduce a la empresa.

Direccién y ejecucion

En una organizacidon desarrollada, la direcciéon se encuentra en el punto crucial; es el
eslabdn que une al grupo directivo y al grupo ejecutivo formando parte de ambos. En una
pequefia empresa, la direccion (gerencial) asume con frecuencia todas las funciones
administrativas y ejecutivas. A medida que se amplia la organizacién, se conforma el grupo
de la gerencia, el cual estd integrado por varias personas con funciones diversificadas y
especializadas.

La funcidn del director

Los conocimientos sobre la direccion de empresas facilitaran el trabajo del ejecutivo
medio, a la vez que aumentaran sus “posibilidades de ascenso.

Un mayor conocimiento sobre la direccién contribuira a:

&l Mejorar el trabajo del director permitiéndole de esta manera aumentar la
produccién y la calidad del grupo de trabajo.

& Ayudar al director a comprender mejor los objetivos y los funcionamientos del
organismo en general e interpretar el pensamiento de sus superiores.

& Promover un mejor entendimiento de manera que el grupo del director encaje con
los otros grupos, haciendo de él un trabajador de equipo mas eficaz.

El proceso de direccion

Se refiere a la manera por medio del cual se ejecuta un propdsito. Comprende tres fases
basicas y son:
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Mando o autoridad: Es la fuerza que impulsa y mantiene en movimiento a los
drganos de una empresa. El organismo directivo es la fuente de las directrices e
instituciones que pueden ir de lo general a lo particular, de lo permanente a lo
transitorio, etc. En la funcidn de administrar necesariamente requerimos de la
delegaciéon, ningln jefe lo hace todo por si solo, sino que delega en otros su
autoridad y su responsabilidad.

Comunicacién: El propdsito de la comunicacidon en una empresa es efectuar un
cambio, modificar la actuacién o el rumbo para el bienestar de la organizacién.

El establecimiento de los canales de comunicacién, mediante los cuales se ejercen
y se controlan los resultados, constituye el sistema nervioso de la empresa. La
comunicacion es el proceso mediante el cual se introduce e intercambian ideas,
opiniones, planes o informacién en la mente de una persona buscando con ello un
comportamiento determinado en el sujeto receptor.

Supervisién: Consiste en ver que las cosas se realicen tal como se habian planeado
y ordenado. La supervision es simultanea a la ejecuciéon y el control es posterior a
ella, aunque por corto tiempo. El grado de supervision siempre es importante en la
direccidn.

El control y la accién de controlar

El control es la esencia para el funcionamiento de la empresa como un sistema, de

acuerdo con el principio de la retroalimentacién. Con el fin de reducir alguna desviacién

percibida, gracias a ello es factible mantener una direccién y por tanto, conseguir un

objetivo. Lograr de manera eficaz los objetivos de las empresas y satisfacer las

necesidades comerciales es el resultado directo de su ejercicio.

Definicion de control

La palabra control tiene varios significados y especificamente varios sentidos, los cuales

son importantes para el analisis significa:

o

o

Verificar
Regular
Comparar con una misma norma

Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir y ordenar)
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o Limitary restringir
La palabra control es un galicismo que indica accién y efecto de controlar.
G. R. Terry lo define asi:

Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo valorizandolo v, si es
necesario aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se lleve a cabo de
acuerdo con lo planeado.

Los controles son derivados y como tales son transitorios y efimeros.
Objetivos del sistema de control

o Comparar los resultados de la actividad con los objetivos asignados a los
responsables de estos resultados.

o Proporciona politicas, reglas y medios para evitar dichas desviaciones
concediéndolas a su verdadera importancia dentro del contexto de la empresa.

o Suministrara los responsables tanto los antecedentes e informes de valoracidon
para efectuar la toma de decisiones, cuyo producto son las medidas preventivas

o Apoyar y guiar la actuacidn de los ejecutores manteniendo sus esfuerzos en linea
con los objetivos y metas perseguidas.

o Verificar que todos los recursos y los medios de la empresa sean utilizados en la
cuantia prevista para cumplir con los objetivos del mismo.

El proceso de control

Basicamente es el proceso el que se encarga de eliminar el caos y dar congruencia a la
empresa, con el fin de poder alcanzar sus objetivos es importante para una buena
administracion.

El duefio del sistema de control obedece a una estructura interna del mismo, cuya
dindmica es ciclica e incluye un elemento que decide su actuacién. Existe un conjunto de
fases mediante las cuales se establece un mecanismo para poner en practica el control,
puede resumirse en las siguientes etapas:

a) Implantar normas o estandares para el control.

b) Mediry ajustar lo que sea realizado.
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c) Comparar lo realizado contra las normas y definir las diferencias, si es que las hay.

d) Corregir las desviaciones poniendo el remedio adecuado.

LA EMPRESA EN EL MEDIO AMBIENTE MEXICANO

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequeiia y Mediana Empresa: La empresa en el

medio ambiente mexicano. Quinta edicidn. Impreso en México 1 2 3 4 03 02 01: Thomson.
P.p. 84-85

A pesar de nuestro relativo adelanto, conviene recapacitar acerca de una comparacion de
nuestro desarrollo econémico con el de otros paises, con el propdsito de llegar a una
conclusién ldogica de que es imposible utilizar métodos similares. En ese sentido vemos
gue nuestro pais:

a) Estatodavia en vias de desarrollo.

b) Tiene una capacidad econdmica y financiera amplia, pero muy limitada en
proporcién con otras desarrolladas industrialmente.

c) Es una economia formada por empresas pequefias y medianas, si se toma en
cuenta modelos de paises desarrollados.

d) No exporta aun cantidades considerables de bienes y productos, a pesar de
nuestro crecimiento demografico.

e) Es necesario buscar mayor coherencia en las funciones sustantivas de la educacién
superior con los problemas de la sociedad y su desarrollo econdmico, cultural y
politico, actualizar los planes académicos de licenciatura y posgrados.

f) Se carece de una homogénea y numerosa clase directiva.

g) Deberan orientarse los programas de investigacién y desarrollo experimental para
solucionar problemas y necesidades de fondo en la produccién tanto de bienes
como servicios de interés social.

h) La mayor parte de nuestras empresas no aplican los principios cientificos de la
administracion, salvo las empresas extranjeras y algunas nacionales que destacan
por su espiritu de adelanto.
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EL PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequeia y Mediana Empresa: El proceso de

creacion de una empresa. Quinta edicion. Impreso en México 1 2 3 4 03 02 01: Thomson.
P.p. 119-155

La compra de una empresa ya existente

La adquisicion de una empresa ya existente puede traer consigo aspectos de peligro. En

ese sentido, habra que efectuar un analisis detallado sobre las ventajas y desventajas para

tomar una decisidén razonada.

P Ventajas de comprar una empresa existente

>

*

¥ ¥ Y W W

Es un negocio probado, lo cual reduce el riesgo y con frecuencia hace mas
sencillo su financiamiento.

Reduce el esfuerzo, el tiempo y el costo requeridos para crear una nueva
empresa.

Una linea establecida ya cuenta con la preferencia de los clientes.

Las lineas de crédito y de compras han sido establecidas.

El inventario y el equipo necesarios ya estan disponibles.

Se cuenta con el personal ya contratado y capacitado.

Habrd menos incertidumbre, ya que debe existir registros contables que
permitan una proyeccién, un analisis y una evaluacion financiera.

» Desventajas de comprar una empresa

>

*
*
+

W
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La empresa puede encontrarse en venta por estar generando.

Habra que ser cautelosos para determinar la razén de su venta.

La localizacion de la empresa puede no ser la mejor.

La falta de adecuacidn fisica del edificio o de las instalaciones, lo que requerira
modificaciones sustanciales.

Limitacion de innovaciones debido a las instalaciones existentes.

La dificultad de determinar el precio justo y real de una empresa en operacién.
No encontrar el tipo de empresa que se busca.

Factores que deben analizarse antes de comprar una empresa

Los autores Pickle y Royce, al respecto nos presentan una serie de factores para investigar

antes de comprar una empresa existente:
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Por qué desea vender el actual propietario.
Condiciones financieras.

Cual es su mercado actual.

Situacidn de las instalaciones fisicas.
Aspectos legales.

Valor de la empresa.

éPor qué desea vender el actual propietario?

Pueden presentarse muchas razones como: el retiro, otras oportunidades de negocios,
reduccidén de sus riesgos/negocios, por estar ocasionando pérdidas, por presion de la
competencia, por problemas legales o falta de competencia administrativa, etc.

Condiciones financieras

Existen varias areas financieras de la empresa que deberdn analizarse, algunas de ellas
son: tasa de ganancia y venta en los ultimos 3 o 5 afios, estar valuado de manera real el
activo en el balance general, los gastos registrados en el estado de resultados son reales y
las utilidades de la empresa estan de acuerdo con el precio de compra.

El mercado
Para evaluar el mercado en donde la empresa opera, hay que determinar:

a) La composicion de la poblacién: consiste en definir el mercado en términos en
donde existe (colonia, zona, ciudad, region).

b) La competencia: radica en medir la disputa de la empresa en el area de mercado
(cudntos competidores directos e indirectos existen en el area, cuantos nuevos han
iniciado, etc.).

c) Las actitudes del cliente: la actitud de los clientes constantes y anteriores de la
empresa es importante para el futuro comprador. La voluntad buena de éstos
tiene un valor y en definitivo, afecto el precio de compra de la empresa.

Las instalaciones fisicas

Estas constituyen una parte importante del valor total del negocio y del monto de capital
que sera necesario en él. La antigliedad y las condiciones de los activos totales como:
edificio, maquinaria, equipo, inventario, etc., determinan qué tanto dinero adicional a la
compra deberd gastarse, para que la empresa esté en condiciones éptimas para su
operacion.
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Aspectos legales

Pueden existir varios aspectos legales a considerar, cuando se estd investigando la posible
compra de una empresa (evidencia de la propiedad de la empresa, la empresa posee
licencias, tiene la empresa contratos exclusivos, etc.)

Valor de la empresa

El andlisis de estos factores es imprescindible para valorar a la empresa. Estas siempre
contribuyen para evaluarla, ya que proporcionan una idea de la proyeccion futura de la
misma.

Iniciar una nueva empresa

» Ventajas de iniciar una nueva empresa

+ El propietario puede elegir su propia ubicacidn, productos, servicios, equipo,
personal, proveedores, bancos.

+ Las instalaciones fisicas pueden construirse de acuerdo con uso mas eficaz de la
empresa planeada.

+ Todas las fases de emprender una empresa nueva pueden ser establecidas por
el propietario, sin tener que cambiar nada.

+ La facilidad de crear una imagen que el propietario desee.

+ Puede no existir empresas al tipo deseado por el propietario.

P Desventajas de iniciar una nueva empresa
+ Existe un factor de alto riesgo en el inicio de la empresa.
+ En ocasiones toma tiempo considerable y una inversidn costosa el crear una
clientela continua.
+ Se dificulta la captacion de fondos para iniciar una empresa que para una ya
existente.
+ Se deben establecer lineas de crédito y de aprovisionamiento.

Investigacion de los factores potenciales

El estudio de las potencialidades de la empresa debe incluir un andlisis cerca de ciertos
factores. La realizacion de este analisis tiene la finalidad de proporcionar una visién global
de la informacion que el empresario debe estudiar para realizar una evaluacion real de las
posibilidades de éxito de esta empresa.
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A continuacién se muestran los factores que deben estudiarse al iniciar una empresa:

» Productos a fabricar o servicios a prestar
El éxito en las empresas requiere de efectividad tanto en la produccién como en la
mercadotecnia. Al formular un programa de mercadotecnia, la pequeiia empresa o
mediana debera tomar en consideracion: lineas de productos, precios, publicidad y
promocion de ventas. La importancia de cada una de estos aspectos varia de
acuerdo con el tipo de empresa.

» Ubicacion
Todo tipo de empresa tiene la necesidad imperativa de una buena ubicacién. Un
negocio bien ubicado, cualquiera que sea su tipo, tendra mayor probabilidad de
éxito.

La seleccidn del lugar puede variar de acuerdo con la naturaleza o el tipo de
empresa, una de tipo industrial debe ubicarse en una zona idénea, quiza alejada
del centro de la ciudad, en cambio una empresa comercial deberd estar bien
situada, cerca de los clientes potenciales. Una empresa de servicios, por ejemplo,
un despacho de profesionistas muy bien puede crecer y desarrollarse sin tener que
afrontar el alto costo que puede/suele estar ligado con una ubicacion ideal.

Es necesario hacer un andlisis técnico que garantice una adecuada ubicacion, ya
gue la supervivencia y éxito de una pequena o mediana empresa es el resultado de
una combinacion de factores.

» Mercado
Este es un factor potencial muy importante al iniciar una empresa. Su ubicacién
cerca del centro es muy deseable en su caso muy particular, esto es, deseable en
las industrias cuyo costo de embarque de productos terminados es elevado en
relacién con su valor.

El establecimiento de una empresa depende en gran medida del mercado. Ya sea
pequefio o mediano comerciante en ventas al menudeo, mayoreo, servicios o
fabricante, la importancia del mercado para el éxito de la empresa jamas puede
subestimarse. El crecimiento de los mercados en paises en proceso de desarrollo
(el nuestro), ha sido un factor determinante para aumentar las oportunidades que
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tiene el pequeiio o mediano empresario para iniciar negocios o nivel nacional e
internacional.

Al estudiar el factor mercado, en muchos tipos de empresas se parte por
seleccionar con cuidado la informacién que debe recopilar y analizar.

» Instalaciones fisicas

La adquisicion o la renta de un edificio es sdlo el primer paso para contar con las
facilidades fisicas e iniciar una empresa. Las instalaciones fisicas para manejar las
operaciones industriales, comerciales o de servicios incluyen edificios, distribucion,
equipo, etc. Cada una de ellas es esencial para que opere la empresa.

# Edificio

% Rentar o comprar

4 Adaptar el edificio existente

% Planeacion de la distribucién

» Magquinaria y equipo
Tanto en la fabrica como el comercio también existe la necesidad de maquinaria y
equipo de fabrica para manejo de materiales, enseres y herramientas, las
maquinas de una fabrica pueden ser para propdsitos generales o especificos.

La maquinaria bdsica podra combinarse para hacer dos o mas operaciones de
taller. Esto hace que la maquinaria de propdsito general sea flexible en su uso. El
equipo de propdsito especial permite reducir los costos acerca de la tecnologia que
ya esta establecida con plenitud y en donde la capacidad de operacién estd més o
menos asegurada por elevados volimenes de venta. El uso de maquinaria
especializada como resultado una mayor produccién por hora maquina operada.

Un pequefio empresario debe conservar el costo inicial, el costo de mantenimiento
del equipo, la depreciacién permitida, su duracién, el costo de conversién por
unidad de producto resultante del empleo de su equipo para propdsito general o
especial.

» Tipo de empresa
Al iniciar una empresa se requiere de varias decisiones las cuales implican
considerar aspectos legales. Habra que conocer la naturaleza del problema y
utilizar una asesoria juridica competente.
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a) La eleccidn del tipo de sociedad.

b) La adquisicion de bienes raices.

c) El cumplimiento del inventario de la mercancia.

d) La obtencidn de las licencias y los permisos necesarios.

e) Dar de alta a la empresa ante las dependencias de gobierno.

Las sociedades en México

Existe una gama y variedad de aspectos legales respeto a la forma juridica en que
una empresa puede organizarse. El problema surge conforme la empresa crece, las
empresas pequeiias inician como una propiedad Unica, después pueden encontrar
conveniente y necesario convertirse en sociedades. En nuestro pais, desde el
punto de vista juridico, las empresas pueden ser propiedad de una sola persona
individual o de varias con fines lucrativos.

Personal

En la acciéon de organizar, el empresario debe reconocer siempre que esta
organizando el trabajo de operaciones. El desempefo efectivo y coordinado del
personal lo que constituye el propdsito para disefiar una estructura organizacional.
La empresa no puede ser mejor que las personas que competen/componen. En
recurso humano es de vital importancia para la pequefia y mediana empresa.

Financiamiento

En este apartado se tratd de determinar las necesidades financieras y reunir el
capital inicial necesario, pasos bdsicos para comenzar una empresa nueva.
Requieren una atencién asi como un cuidadoso estudio para asegurar el éxito. Un
peligro comun en el establecimiento de nuevas empresas es el no realizar una
cuidadosa estimacion y planeacion de las necesidades financieras.

Un préstamo debe estipular su renovacién y la posibilidad de ser pagado por
adelantado, reduciendo de esta manera los intereses. Al procurar capital para la
nueva empresa existen ciertas fuentes de fondos como: préstamos de los
proveedores de equipo. Estas fuentes son de especial importancia, al establecer la
estructura financiera inicial de una empresa.
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El desarrollo de la empresa

Cualquiera que sea la decisién: comprar una empresa existente o iniciar una nueva, lo que
realmente importa en la pequefia y mediana empresa es la iniciativa de su jefe, su
capacidad de enfrentar problemas que plantea la direccion. El éxito dependera en gran
medida del conocimiento sobre el proceso de administracién, de las técnicas
administrativas y de su capacidad para ponerlas en practica.

Una de las actividades mas inquietantes y gratificantes en que puede participar todo tipo
de gente es iniciar y operar una empresa propia. De manera general, se puede expresar la
existencia de cuatro etapas en el desarrollo de una empresa:

a) Etapa preliminar

b) Iniciacion de la empresa

c) Etapa de crecimiento

d) Etapa de expansion-consolidacion

El ciclo del desarrollo de la empresa

Etapa preliminar
Es en lo que se concibe el proyecto y se prepara el plan de la empresa. Esta etapa es
importante porque constituye la base del desarrollo de la empresa.

Después de realizar el autoandlisis, de haber concebido una buena idea y haber
recolectado la informacién relevante, habrd necesidad de elaborar un plan que permita
pensar en las demas etapas de la nueva empresa.

Para una adecuada planeacion hay que evaluar el mercado al que va a dirigirse el bien o
servicio, determinar los medios de produccién y de comercializacién, seleccionar la
ubicacién de la empresa, su naturaleza juridica, la seleccidon de la maquinaria o el mismo
equipo y determinar los recursos humanos requeridos para este proyecto. Esta
preparacién es muy necesaria y evita que los fundadores de la empresa tengan
dificultades posteriores asi como los problemas de liquidez. Esta etapa preliminar asegura,
el éxito del proyecto.
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Inicio de la empresa

En esta etapa el proyecto se vuelve realidad, antes de continuar se dara respuesta a las
siguientes preguntas:

¢Qué beneficios existen?

Para integrar y operar una empresa propia se necesita invertir dinero, tiempo y esfuerzo.
A cambio de la oportunidad de tener una empresa propia se sacrifican los beneficios que
los empleados dan por hecho (sueldos fijos, incapacidades, etc.). Tener una empresa
ofrece ciertas ventajas: los comunes:

& Libertad creadora: las ideas y el talento pueden expresarse con libertad, sin
restricciones o lineamientos impuestos.

Utilidad: mientras mas éxito tenga la empresa, se obtendrd mds dinero.

Control: tomar decisiones y dirigir todas las actividades.

Seguridad: el propietario no puede ser despedido, destituido u obligado a retirarse.
Orgullo: satisfaccidon de saber que se ha hecho una empresa exitosa a través de
esfuerzos propios.

L 2R 2K 2K

¢Qué tan apto debe ser el propietario? ¢Se tiene capacidad para operar una empresa
propia?

No es cuestién de que tan inteligente se es mas bien tiene que ver con la personalidad y el
comportamiento. No existe un acuerdo general acerca de qué las caracteristicas son mas
importantes, nos comentan los autores G. F. Kishel y P. Gunter, son aquellas que se
mencionan con mayor frecuencia.

X3

S

Motivacién: se refiere al empuje para tener éxito.

Confianza: seguridad en las capacidades de cada quién.

Disponibilidad de afrontar los riesgos: habilidad para analizar y sacrificar, en caso
de ser necesario, la propia seguridad para alcanzar los objetivos.

X3

S

X3

S

+* Habilidad para tomar decisiones: habilidad para analizar situaciones complejas y
obtener conclusiones mediante un razonamiento sistematizado.

+» Comunicacion: habilidad para expresarse y comprender a otros, poder compartir
ideas, planes y objetivos.

+* Habilidad técnica: se refiere a la destreza con que se utiliza los procesos relativos a

las aplicaciones practicas de las ciencias y las artes.
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++ Relaciones humanas: es la habilidad para interactuar con otros de inspirar,
cooperacion, confianza y lealtad.

En esta etapa se obtienen recursos (humanos, financieros, materiales y técnicos), se
consiguen contratos y se ponen en marcha los procesos productivos de bienes o servicios.

El crecimiento

En esta etapa se supondrd que la empresa ha llegado a un nivel de crecimiento y que esta
en posicion de ampliar su mercado asi como adoptar su organizacién interna. En esta fase
se asegura el aumento de volumen de los negocios efectuados en los primeros afios.

El aumento de actividades trae consigo un incremento de recursos humanos, mobiliario,
equipo, papeleria y area fisica. El empresario no debe economizar en la busqueda de
datos e informacién que le sean Utiles para el constante proceso de la planeacion del
futuro de la empresa. Cuando mds conoce un empresario acerca del mercado en el cual se
desenvuelve, mejores son sus oportunidades de alcanzar el volumen de ventas deseado.

Expansién-consolidacion
Una vez que la empresa llega a ser rentable, el propietario es capaz de decidir si continda
creciendo o se dedica a consolidar lo ya realizado.

Si la decisidn es expandirse, debe determinarse de qué manera se realizara. Esta etapa
puede considerarse como un nuevo punto de partida. Uno de los problemas que surgen
aqui es el relativo al financiamiento de los nuevos proyectos. Todas las decisiones
concernientes a la expansion de la empresa son de alcance y afectan a la mayor parte de
las areas funcionales de la misma. El aumento de las ventas y de produccién no cesa de
extenderse durante la vida de la empresa.

Se puede optar también por consolidar lo realizado. En esta etapa el propietario tiene el
riesgo de enfrentarse a problemas relacionados con el ciclo de vida del producto o
servicio, la desactualizacion de los procesos productivos, la complejidad administrativa,
etc.

En esta etapa de consolidacion cabe recordar al autor Peter Druker, el cual escribio que la
Unica definicién vélida del objetivo que se propone una empresa es crear una clientela. El
propietario debe vigilar, de manera cuidadosa el mercado y la clientela, seguir sus gustos,
sus tendencias y las variaciones de sus deseos, estudiar también su propia competencia,
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etc. Debe vigilar la fabricacion y la calidad de sus bienes, mejorarlos sin cesar, realizar los
ajustes con la mayor rapidez posible a los efectos observados.

Declinacién
El propietario de una empresa que tiene la intencion de hacerla crecer habra detectado la
existencia de un mercado accesible para el bien o servicio que ofrece.

Con el tiempo, las necesidades de los clientes cambian y el mercado de consumo
comienza a declinar. El potencial de crecimiento se limita y se tienen que desechar las
lineas de productos menos rentables.

Cuando llega la parte final de la fase de crecimiento, resultard de vital importancia una
enérgica administracion del efectivo. Serd necesario también desechar los productos de
menor aceptacién para aligerar la capacidad. El doble propésito consiste en mantener la
posicion en el mercado ademas de generar efectivo y capacidad para invertir en nuevos
bienes o servicios.

En la fase de declinacién de la empresa debe tomarse una decisién importante en torno a
los objetivos apropiados.

DESARROLLO DE EJECUTIVOS PARA LAS PYMES

Mercado H, S. (2006). Administracion de Pequeias y Medianas Empresas: Estrategias de

crecimiento. Impresién en México-Tiros: 300 ejemplares: PAC S.A. de C.V. p.p.80-98

La naturaleza del desarrollo de ejecutivos

En la actualidad, se esta escribiendo tanto sobre la importancia de la educacién, la
capacitacién y el desarrollo de los ejecutivos en la industria existen muchas razones para
instruir, capacitar y desarrollar metdédicamente. Las oportunidades para el autodesarrollo
ha disminuido, la creciente necesidad de ejecutivos ha aumentado por un gran nimero de
factores, quiza el mas comun ha sido el crecimiento de las compafiias con mayor rapidez
de la que se esperaba.
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En condiciones de expansién acelerada, el nimero de empleados sin preparacion
aumenta mads rapidamente que el nimero de personas que estan capacitados para
colocarse en puestos de gerencia media y alta. El porcentaje de empleados con mucha
experiencia disminuye desproporcionadamente; de esta forma resulta evidente que el
desarrollo de ejecutivos deba acelerarse; y encontrar un sustito de la experiencia.

Un segundo factor que tiende a aumentar la necesidad de contar con ejecutivos, han sido
las adquisiciones de empresas y la constante reorganizacién, compaiiera natural del
crecimiento. Otro factor que contribuye a la complejidad del proceso adecuado de
desarrollo de ejecutivos, es la tendencia del mundo moderno de los negocios o formar
especialistas, si nuestra experiencia principal inminente que los cambios que se avecinan
en el clima econdmico y tecnolégico, requieran de ejecutivos con facultades muy
desarrolladas para analizar un problema.

Programa para el desarrollo

Un buen programa de desarrollo de ejecutivos tiene que estar construido sobre una base
solida.

Factores como: que hayan trabajado en una serie de puestos que ofrecian retos y que
hayan trabajado bajo una supervisién exigente, crean condiciones para que haya un buen
crecimiento de personal hacia puestos ejecutivos.

Ademas los elementos necesarios que deben existir para el desarrollo de ejecutivos son:

1. Todo desarrollo es un autodesarrollo
Se considera que en ultima instancia, cada individuo es el que determina lo que
aprovecha de cualquier programa. Reconoce que lo mejor que puedes hacer una
compaiiia por su empleado, es darle la oportunidad de aprender, exponerlo al
curso y animarlo a que utilice el programa. El interés propio de la persona es el
factor principal para aprovechar una oportunidad de instrucciéon, pero no es el
Unico factor. La administracion tiene que proporcionar guia, estimulo y motivacion
que puedo “estirar” a un hombre para que se trate de llegar mas alld de su
alcance.

2. Todo desarrollo es individual.
Al igual que la gente tiende a ser diferente en sus necesidades, también a los
departamentos, divisiones y compaiiias, tiende a diferenciarse en cuanto a la clase
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de programas que necesitan en una etapa particular de su desarrollo. Los
programas mas efectivos, son los que se preparan, especificamente, para las
necesidades de un auditorio.

3. 90% del desarrollo se produce en el trabajo.
Se reconoce que la mayor parte del desarrollo se realiza en el trabajo ya sea el 90%
o cualquier otra cifra similar a esta. Los conocedores del campo de la capacitacién
y desarrollo de ejecutivos coinciden en la mejor capacitaciéon y desarrollo en el
trabajo deben ser: la aplicacion prdctica de teorias, procedimientos y planes que se
han investigado, practicado y comprendido en estudios personales y reuniones d
grupo.

4. Debe centralizarse el desarrollo en el trabajo actual.
Un error muy comun en los programas de desarrollo, es el que preparan al
individuo para algun trabajo futuro. El objetivo principal del entretenimiento debe

ser ayudar al hombre a realizar mejor su trabajo presente.

5. Oportunidad general de desarrollo.
Todo individuo en la organizacion, debe tener la oportunidad de aprovechar al
maximo sus facultades, las compaiiias deben evitar crear la impresion de que unos
pocos “principales herederos” han sido seleccionados para que tengan la mayoria las
oportunidades para crecer y desarrollarse. Si se da esta impresién, la moral general
de todos los empleados, se afectd muy seriamente.

Métodos para desarrollar ejecutivos

Un programa de desarrollo de ejecutivos debe de asegurar una variedad de actividades
gue van de acuerdo con la capacidad, necesidades, requerimientos del puesto y de las
personas.

Algunos métodos que ayudan al desarrollo de ejecutivos son:

P Actividades en el trabajo: llevar los aprendizajes tedricos a la practica
administrativa.

P Entrenamiento: ayuda de personas de mds experiencia y conocimientos con el
objeto de conocer los aciertos, errores y corregirlos. La responsabilidad para
entrenar descansa en el jefe inmediato.

P Rotacidn de puestos: el objeto de este tipo de entrenamientos es que el ejecutivo
tenga mayor variedad de experiencias.

JALUPE /

53




IGN DE LA MICRO. PEQUENA Y MEDIA

P Asignacion bajo estudio: en algunas empresas el empleado tiene que trabajar y
colaborar con su superior para que pueda ser promovido a puestos directivos, con
esto aprenderd lo mas que se pueda del puesto y de la experiencia del jefe.

P Promociones laterales: se promueve al empleado a cargo del mismo nivel
jerdrquico para que adquiera mas criterio, conocimiento, comprension de la
empresa, de la organizacion y de la personalidad propia del ejecutivo.

Actividades fuera del trabajo

El trabajo de los ejecutivos puede adquirir un desarrollo practico ademas sera necesario
complementarlo con actividades fuera de este para incrementar sus conocimientos,
ampliar su perspectiva, influencia, sus actitudes o aumentar su sensibilidad hacia la
reaccion de otros.

Las actividades fuera del trabajo pueden ser:

# Cursos de entrenamiento en la compafiia
#* Juego de papeles
# Asignaciones a comités

Control del programa de desarrollo

La estabilidad de un programa tiende a variar inversamente a su extension. Mientras mas
hacia el futuro se proyecta un plan, habrd mayor incertidumbre respecto a su
cumplimiento en los términos en que fuera desarrollado. Hay que programar detalles
solamente a corto plazo. El programa de desarrollo debe ser planeado a mediano plazo.

Por otro lado, el mayor potencial de control tiende a estar en el punto donde se desarrolla
al ejecutivo. El autocontrol tiende a ser el control mas efectivo. Los autocontroles son
efectivos Unicamente, si las personas que estan desarrollando en el trabajo, participan y
comprenden los planes y las normas en que debe desarrollarse.

Teniendo claros los objetivos, metas, programas, etc., elaborados para el desarrollo de un
ejecutivo y llevando un sistema de autocontrol serd ademds de todo una técnica efectiva
para cumplir con las metas trazadas, una magnifica practica para evitar la obnubilacién en
los niveles ejecutivos.
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CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LAS PYMES (ORGANIZACION)

Mercado H, S. (2006). Administracion de Pequeiias y Medianas Empresas: Caracteristicas y
Problemas de las Pymes. Impresiéon en México-Tiros: 300 ejemplares: PAC S.A. de C.V.
p.p.99-306

Concepto de organizacion

Establecidas las metas de una empresa y ésta cuenta con los elementos humanos, técnicas
y materiales se debe proceder a organizarlos.

La organizacion es util porque identifica a la persona con la empresa y las labores que
desempeiia con el puesto, logrando establecer una mejor adaptacion de recursos
humanos y materiales.

Organizacion de la empresa

Para esto debera proceder en forma adecuada bajo los siguientes puntos:
Conocer el objetivo de la empresa

Enumerar las actividades a realizar

Dividir dichas actividades en unidades compatibles

Asignar personal capacitado

Otorgar la actividad que corresponda a cada puesto

L

Estructura

La base de la organizacidon es el trabajo, el personal y el puesto, para proponer una
estructura adecuada se deberdn tener presentes las actividades que se realizardn en cada
puesto.

Se establecen como unidades principales de la estructura de una empresa:
P Produccidn
P Ventas
P Finanzas
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Estas deberan constituirse en unidades definidas de trabajo, que podamos llamar
secciones o departamentos.

La operacion

En esta parte de la estructura de la organizacién es donde se llevan a cabo las actividades
planeadas por la gerencia.

Son funciones de operacién: las ventas y la produccidn y dentro de la empresa, estas se
representan por:

* El departamento de produccién

# El departamento de ventas

La informacion

Se deben crear departamentos en la empresa, que efectien funciones de informacion.
Son actividades de este tipo: la contabilidad y la estadistica.

% La contabilidad ofrece informacion de la situacion financiera de la negociacién, por
medio de sus registros contables que permitan formular estados de pérdidas y
ganancias, balances, etc.

% La estadistica ofrece informacion de tipo presupuestal, su objetivo es proporcionar
informacién para la elaboracién del prondstico y presupuestos de la empresa, asi
como para la toma de decisiones.

El apoyo o asesoramiento

Consiste en auxilio técnico a la gerencia en algunos asuntos administrativos como son: la
obtencién y empleo de fondos (finanzas) y la administracion de recursos humanos
(personal).

Problematica de la organizacion
Los propietarios de las pequefias empresas aceptan, con frecuencia, una actitud incrédula

respecto a toda forma de organizacién. Imaginan que una explotacién carente de toda la
estructura organizativa es mas agil y flexible y por ello, mas eficaz. Con esa actitud se
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olvidan de los inconvenientes que concurren en una firma desprovista de tales
estructuras, y que muchas de estas compaiiias han naufragado por carecer de
organizacion.

Cualquier jefe de empresa deseoso de dirigir una firma pequeia o mediana de manera
moderna y eficaz, debiera crear estructuras de organizacidon concretas que permitan a su
personal calificado y dinamica desarrollar su maxima capacidad.

Para poner en prdactica una organizacidon eficaz implica respetar cierto numero de
principios aprobados que resultaran de su aplicacion a todas las empresas.

Principios de organizacion

% Es necesario definir con precision las labores y todos los servicios de la compaiiia.

% La delimitacidn de actividades y responsabilidad del empleado se llevan a cabo en
funcién de criterios profesionales no personales.

% La responsabilidad de un servicio debe confiarse a un solo colaborador, y jamas a
varios a la vez.

“# Cada servicio debe ser confiada colaboradores calificados.

% Cada colaborador debe rendir cuentas a un solo un jefe.

% El numero de personas sometidas a la autoridad de un jefe no debe ser demasiado
grande ni excesivamente pequeno.

La exportacion

Las empresas pequefias con frecuencia carecen de los medios financieros y de
conocimientos necesarios para imponerse en los mercados extranjeros, es un hecho
comprobado que la vida econdmica se orienta cada vez mas hacia los mercados
internacionales.

La exportacion interesa en primer lugar a las pequefias empresas que se haya como de
una frontera, para ellas los mercados extranjeros constituyen una salida natural. Las
mejores oportunidades de venta del extranjero, surgen para las firmas que estan
especialidades en la fabricacidon de productos tipicos de un pais, muy apreciados fuera de
sus fronteras.
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CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LAS PYMES (PRODUCCION)
Localizacién de la planta

Uno de los principales factores para la localizacién del lugar de instalacion de la planta son
los servicios publicos y privados; algunas empresas le dan mayor importancia al rengldn de
excencion de impuestos que en la gran mayoria de casos resulta menos importante por
ser temporales.

Servicios publicos y privados adecuados (energia, agua, combustible)
Comunidad (seguridad y urbanizacién, impuestos)

Mano de obra (costos, disponibilidad, estabilidad, productividad)
Clima

. . . .

Lugar

Tendencias actuales en la localizacion de plantas

Existen dos tendencias bien definidas en la localizacién de plantas. La primera es situarlas
en la proximidad de las ciudades en lugar de hacerlo en areas rurales o en las mismas
ciudades. La segunda es la descentralizacion, es decir, separacién de las plantas de una
empresa dada en nuevas localizaciones. La descentralizacién puede realizarse siguiendo
dos métodos:

+ Horizontal o de unidades

+ Vertical

Objetivos de produccion

* Satisfacer al departamento de ventas respecto a plazos de entrega, con la mayor
oportunidad posible.

L)

X/

#* Producir al menor costo posible.

o,

*» Mantener un alto indice de seguridad en la planta.

o,

+* Obtener al maximo rendimiento de la planta y sus instalaciones.

o,

+* Mantener una calidad estandar, invariable de los productos.

X/

% Evitar a lo maximo el desperdicio.
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Politicas de produccion

Planear las anticipadamente la produccién.

Establecimiento de sistemas de control “X”.

Delimitar autoridades y responsabilidades.

Elaborar de programas de trabajo delimitando objetivos generales y por area.
Proveer al obrero de equipo de seguridad.

YV V VYV VY

Establecer sistemas de mantenimiento.

En la localizacién de plantas se deben tener en cuenta las tendencias de:
@ Seleccién y construccion de edificios
@ Seleccidn en los edificios de la fabrica
@ Maquinaria y equipo
@ Centro de produccién
@ Disposicion de la planta
@ Distribucidn (planta, proceso, producto o en linea, posicidn fija)
@ Produccién
@ Control de materiales
@& Compras
@& Embarque, tréfico y recibo
@ Control de inventarios
@ Manejo de materiales
@ Control de produccién
@ Control de calidad
@& Mantenimiento

@ Etc.

CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LAS PYMES (COMPRAS)
La funcion del abastecimiento dentro de la empresa

A la funcién de adquirir los servicios y bienes materiales que son indispensables para el
desarrollo de toda organizacidn, se le denomina como “abastecimientos” (compras).
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El abastecimiento se reconoce como una de las funciones comerciales y donde sus
responsables cuentan con la autoridad necesaria y competente.

Actividades que caen dentro del campo de los abastecimientos:

1. Necesidades del abastecimiento (industrial o comercial)
Compras (requisicion, busqueda y seleccidon de proveedores, orden de compra)

3. Control de inventarios (existencia de materiales o servicios necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa)

4. Control y evaluacién de la efectividad del departamento (controlar para evitar
posibles anormalidades)

5. Relaciones externas e internas (relaciones con cada uno de los departamentos,
contacto y conducta con los proveedores)

Objetivo

Es tener a la mano los articulos necesarios para asegurar la fabricacion ininterrumpida de
un producto de calidad satisfactoria con el menor costo posible.

1. Abastecer a la empresa de bienes y servicios para el desarrollo de sus operaciones,
en forma continua y oportuna.

Abastecer a la empresa el precio final mas bajo posible.

3. Identificarse con los procesos de fabricacién de la empresa para conocer en detalle
sus materiales y caracteristicas de operacion, asi como de sus necesidades en
general.

4. Mantener debidamente ubicada la funcién de abastecimientos dentro de la
empresa, para dar y recibir informacidon adecuada y oportuna para su buen
desarrollo.

5. Mantener actualizada la funcidn abastecimientos de la empresa, con el mercado
general de compra.
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Politicas
Como ejemplo de politicas del departamento de compras podemos encontrar:
& Politicas de precios: es la mdas esencial de los elementos a considerar ya que

debemos pagar al adquirir los materiales que necesitamos para producir nuestro
producto.
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CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LAS PYMES (MERCADOTECNIA)
Importancia de la funcién de mercadotecnia

La constante y eficiente dindmica de los negocios modernos se manifiestan en una
incesante mejora de los productos y servicios, en las técnicas de fabricacion y la estrategia
para penetrar dentro de un mercado cada vez mas amplio y competitivo.

Las empresas que han podido crecer y contribuir en el desarrollo econémico de un pais,
han tenido que aplicar politicas activas de mercadotecnia consistentes en ir o buscar a los
clientes.

Organizacion de mercadotecnia por funciones

En las organizaciones mas comunes de mercadotecnia, el ejecutivo jefe del departamento
trabaja por medio de un conjunto de gerentes con funciones especializadas.

Funciones:
B Investigacién de mercados
B Ventas
B Promocién

Organizacion de mercadotecnia por producto

Cuando una empresa produce una gran variedad de productos o el grado de
heterogeneidad de los mismos es tal que dificulte el manejo de todas ellas por los
vendedores, es conveniente pensar en una estructura de organizacion en torno a un grupo
de productos.

Organizacion de mercadotecnia por funciones
La estructura de los mercados obliga en algunos otros casos a prestar interés al tipo de

clientes que se atienden, ya que estos tienen distintas costumbres y sistemas y por tanto,
exigen distintas facilidades o tratamiento de acuerdo con su condicion.
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Actividades que caen dentro del campo de la mercadotecnia

Las actividades relacionadas con esta funcién, podemos identificar en tres grandes grupos:

investigacion de mercados, ventas y promocion.

# Investigacion de mercados es recoleccidn, tabulacién y andlisis sistematico de
informacién referente a las actividades de mercadotecnia que se hace con el
propésito de ayudar al ejecutivo a tomar decisiones en el negocio.

Externo:

# Conocimiento del consumidor +

4 Situacion de la competencia *

4 Tamafio del mercado &

# Mercado relatico #

% Investigaciones respecto al producto &
&+
&+

Interno:

Andlisis de ventas

Volumen de ventas

control del equipo de ventas

Tendencia de ventas

Pronéstico de ventas

Establecimiento de cuotas y zonas de ventas
Punto de equilibrio

# Ventas: puede realizarse de acuerdo con las posibilidades, capacidades, enfoques y

organizacidén estratégica de los recursos corporativos.

b

»
b
b
b
»
»

Organizacion de recursos
Productos

Precios

Distribucion fisica

Canales de distribucién
Administracién de ventas
Métodos de operacidon de ventas

# Promocién de ventas: conjunto de técnicas especificas con la finalidad de estimular

la demanda en tres campos de acciéon, mediante incentivos adecuados. Ellos son: la
empresa, los canales de distribucién y los puntos de ventas.

# Publicidad: este método consiste en establecer relacién con un gran nimero de
posibles compradores, a todos los cuales se presenta la misma idea con el
propésito de informales e influir sobre ellas, para que compren mercancias o

servicios.
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# Relaciones publicas: las relaciones publicas son una funcién administrativa que
investiga la opinién de los publicos afectados por la empresa. Crean una buena
imagen de nuestra empresa para atraerse la composicién y la buena voluntad de
esos publicos.

Beneficios que se obtienen con el logro de los objetivos de las relaciones publicas son:
Crear prestigio.

Promover ventas.

Prevenir y solucionar problemas de caracter laboral.

Desvanecer prejuicios que existan en contra de la empresa.

Educacién del publico sobre lo que es la empresa.

Investigacion de la opinidn publica.

Andlisis e interpretacion de la opinién publica.

Asesoramiento en la formacién de las politicas de la empresa.

HE o e e N e

Obtencidn de la comprensién y el apoyo de cada uno de los publicos afectados, a
favor de la empresa.

CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LAS PYMES (PERSONAL)

La funcion del area de personal dentro de la empresa

Conseguir personal idoneo para ocupar los diferentes puestos existentes dentro de la
empresa es una funcidon especializada que debe de seguir ciertos criterios, normas vy
politicas generales, independientemente de los requisitos especificos para cada uno de
aquéllos.

Controlar administrativamente al personal es una actividad sumamente valiosa, ya que de
esta forma estamos en posibilidad de conocer los antecedentes de todos y cada uno de los
integrantes de la empresa.

Actividades que caen dentro del campo de personal
Prevision de personal (definicién de necesidades)

Reclutamiento
Seleccién

P w NP

Contratacion
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5. Introduccidén
6. Administracion de sueldos y salarios
7. Administraciéon de recursos humanos

%% Previsién del personal
Hay que preveer la cantidad y calidad de la mano de obra que requerimos para
cubrir cada uno de los puestos con que contaremos. Después se procede a
reclutar, seleccionar y contratar personal.

¥ Reclutamiento
Es la busqueda y recoleccién de candidatos, para cubrir determinados puestos
dentro de la empresa. La efectividad de este reclutamiento se mide con el tiempo
transcurrido entre la requisicién de personal por un departamento “X”, y la
introduccidn de dicho personal al mismo.

% Selecciéon
Es el procedimiento mediante el cual, los solicitantes son clasificados en varias
categorias, de acuerdo con su aceptabilidad para el empleo; consiste en depurar
del conglomerado de aspirantes, aquellos que probablemente satisfagan los
requisitos del puesto a ocupar y someterlos a diferentes pruebas de aptitudes.

% Contratacion
La contratacién de personal es el acto legal-administrativo, en virtud del cual un
individuo pasa a formar parte de la empresa mediante la prestacién de sus
servicios. La contratacion de los empleados debe efectuarse en los departamentos
de personal, una vez cubiertos todos los requisitos que el puesto a ocupar plantea.

& Introduccién
Esta es una parte del proceso de formacién de personal, pero quizas de las mas
delicadas en todo el proceso, ya que una introducciéon hecho a la ligera, creara
problemas de comunicacién, produccion y desarrollo del mismo empleado. Si el
empleado se siente satisfecho, seguro e importante dentro de la empresa, estara
obligado moralmente a rendir el maximo por el trato que le han dado y cooperara
con la empresa entusiastamente.

% Administracion de sueldos y salarios
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La administracién de sueldos y salarios atribuida al departamento de personal,
comprende aspectos tales como, definicion de puestos y valor de los mismos
control de las variaciones en ellos; diferencias regionales de retribuciones; oferta y
demanda de la mano de obra; necesidades de personal inmediato y a futuro;
mantenimiento del elemento humano en condiciones dptima de aprovechamiento
principalmente.

% Administracidon de recursos humanos

Se puede considerar que en esta funcidn, se resumen todas las anteriormente
mencionadas, por el hecho de que se encarga de establecer los controles
necesarios a fin de conocer el grado de realizacién de los planes, en cuanto al area
de personal que se trata.

Politicas de personal

L A 2

Politicas de reclutamiento

Politicas de seleccién

Politica de ascensos

Politicas de despido

Politicas de contratacion en general
Politicas a corto plazo

Politicas a largo plazo

Politicas naturales

CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LAS PYMES (FINANZAS)

Financiamiento para pequeiias empresas

El doble objetivo de la funcidn financiera es la liquidez y productividad, que en otras

palabras significa elevar al maximo el valor actual de la riqueza, procurando de que se

disponga de efectivo suficiente para pagar las cuentas a su tiempo vy, asi, ayudar a la

distribucién mas provechosa de los recursos que se encuentran dentro de la empresa.
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La informacidn financiera base de la planeacién y control

El desempeiio de la funcién financiera no es otro mas que el de buscar la mejor forma de
obtener utilidades. Las ideas y actividades del planeador financiero ayudan a consolidar y
modificar la estructura inicial del proceso administrativo, para hacer frente a situaciones
diferentes o cambiantes que él puede percibir rdpidamente y faciles que un grupo.

La funcion de finanzas dentro de la empresa

La funcién de finanzas, cuyo objetivo es obtener y usar eficientemente los fondos
necesarios para operar la empresa, estd revestida de una importancia trascendental en la
vida de la misma, ya que, de la capacidad de quienes desempenan esta funcién depende
el que estas dos acciones, obtener y usar, repercutan satisfactoriamente en los resultados
de aquéllos, puesto que la primera, implica costo, que bien se pudiera reflejar en forma de
“intereses” a pagar vy, de la segunda resultarian las utilidades o perdidas, éxito o fracaso.

Es tal la importancia de esta funcién que se nos ocurre citar la siguiente definicion: “es el
arte de allegarse el dinero necesario para un propdsito determinado y administrarlo
convenientemente para el mejor logro de ese propésito”.

Actividades que caen dentro del campo de las finanzas

Estudios de la planeacidn financiera: efectivo y crédito.
Manejo de fondos

Control de operaciones con moneda extranjera

Fijar politicas de crédito y cobranzas

Planes sobre nuevas inversiones

Adquisicién y custodia de valores

Mantener relaciones con instituciones de crédito
Desarrollo y vigilancia del sistema de presupuestos y su control
Aseguramiento de activos de la empresa

Manejo de préstamos

Pago de impuestos

Establecer sistemas de registro y reportes contables

AN N N N N N N N U U NN

Establecimiento y disefio de métodos y politicas de depreciacion
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Planificacion financiera

El planear el flujo y aplicacion de los recursos de la empresa, asi como la posicidn
financiera de la misma en el futuro, abarca principalmente:
Seleccion de medios de financiamiento; tipos y fuentes

o

Manejo de crédito

o

Determinacién del activo fijo
Determinacion del activo circulante

o

Para estar en posibilidades de trabajar se hace inminente el tener objetivos o metas para
alcanzar, medios a nuestro alcance para aplicarlo y determinar todas nuestras actividades
encaminadas al logro de las mismas. Esto, se hace a través de programas, los cuales, a su
vez, se basan en prondsticos.

Fuentes de financiamiento
Facilmente podemos distinguir dos fuentes de financiamiento: las propias o internas y las
ajenas o externas.

B Fuentes de financiamiento internas: son aquellas que nos permiten allegar nos
dinero sin necesidad de endeudarnos: capital social, utilidades de la empresa
reinvertidos, inversiones adicionales por parte de los propietarios actuales, etc.

B Fuentes de financiamiento externas: estas, nos pueden proporcionar dinero que
nos hace falta, pero, a diferencia de las internas, nuestro patrimonio queda
comprometido, crece nuestro pasivo: proveedores, bancos, y también se puede
recurrir a la “deuda publica”.

Objetivos del drea de finanzas
@ Satisfacer oportunamente las necesidades financieras de la organizacién.
Conseguir créditos y financiamiento en las mejores condiciones posibles para la

empresa.

@
@ Cubrir las contingencias a que estamos sujetos mediante un seguro la mas
ventajosa posible para nuestras necesidades y posibilidades.

@

Evitar en la medida de lo posible todas aquellas erogaciones que no se justifiquen
de acuerdo con los objetivos generales de la empresa.
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Disponer de los sistemas de registro contables mas modernos, efectivos vy
econdmicos, que se adapten a nuestras circunstancias.

Vigilar el correcto manejo de los fondos de la empresa, de acuerdo con los
reglamentos y sistemas establecidos.

Mantener margenes de liquidez y desahogo que no permiten la quiebra repentina.
Cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales.

PRR @ @

Mantener en grado éptimo nuestras relaciones tanto internas como externas.

Politicas del area de finanzas

Como ya se consideré al principio de esta obra, las politicas derivan de los objetivos:

[EY

Disponer de la informacidén necesaria y oportuna con cierto tiempo de anticipacion,

relativas a cada necesidad financiera de unidad de organizacién.

2. Solicitar créditos y financiamiento previo al estudio conjunto con el drea que lo
necesita e intervencién de los afectados.

3. Establecer maximos y minimos de inventarios.

Revisar periddicamente y decidir sobre las contratadas de seguro que mas ventajas
nos representen.

5. Verificar a qué tipo de gastos de representacidén se estan haciendo en lo que te
toca a suscripciones a revistas, libros y publicaciones, a cuotas para clubes y socios
por parte de vuestra empresa.

6. Afianzar a nuestro personal encargado del manejo directo de dinero para evitar

contingencias.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS PYMES

<http://jcvalda.wordpress.com/2010/01/15/de-debilidades-amenazas-fortalezas-y-
oportunidades-en-las-pymes/ > [con acceso el 28-03-2010/hora 1:29]

<http://www.universopyme.com.mx/index.php?option=com content&task=view&id=307
&ltemid=99> [con acceso 28-03-2010/hora: 1:32]

<http://www.sappiens.net/castellano/articulos.nsf/Liderar la Empresa/Pymes: Primer p
aso F.0.D.A./BF0436485988A159C1257346005B9962!opendocument > [con acceso 28-
03-2010/ hora: 1:36]

El andlisis FODA (DAFO) es una herramienta sencilla que permite realizar un diagndstico
rapido de la situacién de cualquier empresa, considerando los factores externos e internos
qgue le afectan y asi poder delinear la estrategia mirdndola para el logro satisfactorio de las
metas y objetivos inherentes a la empresa.

Este método, denominado por las primeras letras de los elementos a analizar: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, consiste en analizar la organizacion mirandola
desde afuera, como si fuéramos observadores externos.

El método es tan simple que con sélo esta descripcidon es suficiente para comenzar a
trabajar, pero la gran dificultad se presenta, generalmente, en que preguntas hacernos o
qué tipo de problemas encarar.

En esta seccién solo analizaremos las fortalezas y debilidades, para ello debemos
preguntarnos exhaustivamente y respondernos cuales fortalezas y debilidades tiene
nuestra organizacion.

e Fortalezas: todas aquellas actividades que realiza con un alto grado de eficiencia.
Situa las capacidades, recurso y posiciones alcanzadas en determinadas areas
empresariales y en el mercado, que ayudan a aprovechar las oportunidades o a
superar las amenazas.

e Debilidades: todas aquellas actividades que realiza con bajo grado de eficiencia.
Son también las capacidades, recursos, posiciones alcanzadas en determinadas

e T i
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areas empresariales que limitan las posibilidades de aprovechar las oportunidades,

por lo que hay que intentar evitarlas.

A continuacion se presenta un analisis de situacion que permite que una empresa logre

sus metas:

# Fortalezas

&

Tenemos un alto nivel de competitividad

% Tenemos los recursos financieros necesarios

# # & $ $ & F # &

&

Somos el reconocido lider del mercado

Tenemos una buena reputacion con los clientes y entre los proveedores
Tenemos costos mas bajos que la competencia

Desarrollamos mas productos nuevos que la competencia

Tenemos personal idoneo en cada puesto

Conocemos perfectamente el mercado

Tenemos la distribucidn necesaria

La rentabilidad de la empresa es la esperada

La politica comercial es la adecuada a la situacidn actual y es la mejor para
nosotros

Hacemos rechazos por calidad de productos

Entre otros por mencionar

# Debilidades

&

# # $ & & & & F $ $

No tenemos una clara direccién estratégica
Nuestras instalaciones son obsoletas

Tenemos una débil imagen en el mercado

No tenemos el personal adecuado

Tenemos una estrecha linea de productos

No tenemos los recursos financieros adecuados
No tenemos la rentabilidad suficiente

El personal no estd motivado

No conocemos a fondo el mercado

Tenemos demasiado rechazo de produccién
Nuestro punto de equilibrio es alto

La facturacion mensual viene decreciendo, etc.
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Estas afirmaciones son orientativas y pueden cambiar o agregarse nuevas segun el tipo de
industria o mercado donde se desarrolla la organizacion.

Como el entorno es tan cambiante y lo que hoy es una fortaleza mafiana puede ser una
debilidad, se sugiere realizar este andlisis anualmente, puede parecer exagerado, pero en
entornos tan cambiantes parece lo ideal, por otro lado, el que todos estan alineando

impresiones hace que se entiendan y se acepten las estrategias emergentes.

“Para poder ir a algun lado, primero tenemos que saber donde estamos”.

PERSPECTIVA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Rodriguez V, J. (2002).Administracion de la Pequefia y Mediana Empresa: Perspectiva de

las pequefias y medianas empresas. Quinta edicidon. Impreso en México 1 2 3 4 03 02 01:
Thomson. P.p. 36-37

Es casi imposible predecir con exactitud los detalles de la frecuencia futura de estas
empresas.

a) Nuevos productos y servicios. La competencia entre las empresas y el incremento
del mercado de consumo son un grande estimulo para introducir nuevos
productos y servicios.

b) Avance tecnoldgico. Los avances tecnoldgicos mejoran constantemente la
capacidad para utilizar maquinaria asi como elaborar nuevos y mejores productos,
a un ritmo cada vez mas acelerado.

% Aumento en la especializacién: paralelo al avance tecnolégico, ha aparecido la
division del trabajo en casi todas las actividades productivas; la produccidn
industrial depende en la actualidad de la realizacion por muchas personas
especializadas e incluso de operaciones separadas, en ese sentido se han
especializado las empresas.
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%+ Tendencia hacia la fusién: la mayoria de las Pymes comienzan a una escala
relativamente modesta y experimentan sélo un crecimiento moderado, sin
embargo, en nuestro medio se ha visto, aunque en forma moderada, la fusion.

% El cambio a empleos burocraticos: las maquinas, los equipos automaticos y la
abundante energia mecdnica han tomado a su cargo gran parte del trabajo que el
hombre acostumbraba a realizar por si mismo. El nimero de empleados dedicados
a los servicios han aumentado, se ha generado y seguird generdndose un
incremento proporcional del personal tipo burocratico, es decir, personal de
oficinas.

# Ascendiente interdependencia: al mismo nivel que el hombre se ha especializado
mas en sus habilidades y esfuerzos productivos, se ha vuelto mds dependiente de
los demds para obtener los bienes y servicios que requiere.

Una empresa puede depender de otra para procurarse ciertos insumos del
producto que fabrica. En la actualidad existen pocas empresas que sean
autosuficientes.

LAS APORTACIONES DE LA PEQUENA EMPRESA AL MEDIO AMBIENTE

Rodriguez V, J. (2002).Administracidon de la Pequefia y Mediana Empresa: Las aportaciones

de la pequena y mediana empresa. Quinta edicién. Impreso en México 1 2 3 4 03 02 01:
Thomson. P.p. 91-92

Se tiene conocimientos de que la constitucién de una empresa pequefia trae consigo
nuevas ideas que caracterizan a las personas con iniciativa.

En multiples ocasiones, la que abre el camino por el que muchas personas, incluyendo las
de escasos recursos, llegan a alcanzar una fortuna. Sin embargo, la riqgueza que pueda
generar la pequefia empresa, no solo redunda en beneficio individual, sino que va mucho
mas lejos, de igual manera beneficia a otras empresas al comprarles insumos asi como el
Estado.

# Como generadora de fuentes de trabajo.
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Ante los elevados indices de desempleo que existen en la actualidad, la pequeia y
mediana empresa cumple la funcién de generar fuentes de trabajo en muy diversas
formas. Asimismo se puede citar el caso de personas mayores de 45 afios, a las que tienen
defectos fisicos o aquellas cuyas necesidades no son completamente satisfechas con lo
que obtienen en un empleo y de manera adicional se ocupan en una de estas empresas.

Por lo general la pequefia empresa sirve como auxiliar de las grandes empresas brindando
ayuda a otras de mayor magnitud en muchas formas. Las Pymes es un estimulante de la
competencia, este aspecto es muy importante para determinar una depuracién continua,
de manera que se obtienen mds productos y de mejor calidad de precios mds bajos con
mayor eficacia en los servicios, etc.

Las pequefias y medianas empresas constituyen un terreno al que se necesita ayudar y
estimular con el fin de reducir los fracasos innecesarios, con las consiguientes pérdidas
econdmicas, las esperanzas truncadas y, a veces, perturbaciones graves en la personalidad
de los fracasados.
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LA GLOBALIZACION Y LA PYME

B. Soto P.E y L. Dolan S. (2004). Las Pymes-Ante el reto del siglo XXI Las Nuevos Mercados
Globales: La Globalizacion de las Pymes. Impresion en México p.p.2-13.

La globalizacidon de la economia y de la aceleracion del cambio obliga a las organizaciones
a redefinir continuamente sus lineas de actuacion. La direccién de las empresas, incluidas
las Pymes, necesita aplicar una metodologia estratégica que le ayude a adelantarse a los
cambios que se producen en el mercado.

X Un nuevo proceso de visidn estratégica

El proceso convencional de visidon estratégica resulta util para atender los objetivos y
caracteristicas de las pequefias y medianas empresas.

A la hora de fijar los objetivos empresariales y las estratégicas/ estrategias para alcanzarla,
se hace necesario tomar conciencia de los factores que influyen en el proceso de
internacionalizacion de la actividad econdmica.

La actividad econdmica estd asistiendo en los ultimos afios un fenédmeno de globalizacién
progresivo que afecta consecuentemente al ente no competitivo de la mayoria de las
organizaciones.

La mejora cualitativa de los resultados implica remover las practicas tradicionales y
establecer nuevas formas operativas. Esa actuacién sélo es disponible si se cuenta con
sistemas de gestidn avanzados capaces de conducir a la organizacion a través de un
entorno cada vez mds cambiante hacia la consecucién de sus objetivos.

X Influencias del proceso de la globalizacién en el desarrollo de las Pymes

Las Pymes se han visto considerablemente afectadas por la extensidn de la competitividad
a escala mundial. Mantener la cuota de mercado equivale a incrementar
permanentemente la eficacia para que de esa manera se pueda dar respuesta a los
requerimientos de los clientes y a la fuente accion de la competencia. La dinamica
obligatoria de mejora continua parece que puede implementarse mas favorablemente en
las empresas grandes, ocurre que las Pymes presentan potencialidades que les permiten
desenvolverse exitosamente en este nuevo orden econdmico. Entre ellas, merecen ser
destacadas las siguientes:
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< Su elevado grado de flexibilidad, el cual deben esforzarse por mantener, ya que les
permite adaptarse rdpidamente a las variaciones del entorno y a las necesidades
de sus clientes.

«» El acceso a nuevos formas de distribucidn de los productos les permiten afrontar la
apertura hacia los mercados exteriores.

«» La motivacidén e ingenio que son capaces de desarrollar ante la presién de los
competidores.

X Planteamiento estratégico en las Pymes

Las consecuencias de la globalizacion de la economia y de la constante evolucion del
entorno comercial hacen que la redefinicidn de las lineas de actuacién empresariales deba
ser una dindmica habitual en la direccién de las organizaciones, incluyendo a las Pymes.

La metodologia estratégica puede ser una herramienta de gestidon de gran utilidad capaz
de combinar la visién macroecondmica con un enfoque microecondmico. Se establece con
el fin de determinar y fundamentar los objetivos que se desean alcanzar y llevar a cabo los
correspondientes planes de ejecucién.

Antes de proponer una metodologia estratégica que se ajuste a las necesidades de las
Pymes, es preciso conocer previamente la problematica relacionada con el disefio e
implantacion estratégica en su concepcién actual, asi como sus repercusiones dentro del
funcionamiento de la Pymes.

X Debilidades gue plantea la elaboracién de la vision estratégica
Los problemas mas comunes y relevantes que se presentan son los siguientes:

% Las estrategias se basan en las previsiones que se realizan a mediano y a largo
plazo.

=+ El desarrollo estratégico requiere de un alto grado de especializacidn y el uso de
informacién econdémica de caracter histérico y, a veces, no totalmente
confiable/fiable.

# La naturaleza formal de la metodologia estratégica dificulta la identificacién de
nuevas alternativas que no estén previamente estructuradas.
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A las debilidades expuestas hay que agregar el hecho de que la mayor parte de los
investigadores realizados sobre las teorias estratégicas se han desarrollados en torno a las
actividades de las grandes empresas.

Es preciso que la metodologia analitica, inherente a la naturaleza de la visidn estratégica,
opere en estrecha relacién con un problema de sintesis.

* Repercusiones de esta problematica en las Pymes

En primer lugar es importante aclarar que dentro de la estructura de las Pymes el
problema de la separacidn entre la vision estratégica y la direccion de operaciones es el
aspecto menos importante, debido a que estas empresas las responsabilidades estan
perfectamente asociadas y las estructuras organizativas son mas planas.

Por otro lado, la sencillez de la Pymes tienden a evitar los procedimientos formales y la
burocracia, lo cual facilita la visién de conjunto.

Finalmente, el modelo de vision estratégica es el mejor que puede funcionar para
estructurar una instrumentacion estratégica que se ajuste a las necesidades de la gestiéon
de las Pymes.

* Aspectos relevantes a considerar

Entes de definir una metodologia estratégica para las Pymes, debemos tratar de
establecer la posicidon que corresponde a esta modalidad de empresas en algunas de las
facetas mas relevantes que gobiernan su funcionamiento:

® Recursos humanos
Desarrollo tecnolégico
El mercado

Estructura organizativa y direccidn

®@ ® ® &

Competencia

La teoria estratégica elaborada para las grandes empresas y cuyo objetivo es mejorar su
competitividad en costos o diferenciacién, tiene una utilidad limitada cuando se pretende
aplicar a la problematica que enfrentan las Pymes, ya que para estas existe otros tipos de
enfoques mucho mads acertados. Las limitaciones de estas empresas hacen que se
empefien en detectar a los clientes de ciertos segmentos a los que puede ofrecerles cierta
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clase de productos con una incorporaciéon de mayor valor en comparacién del resto de los
competidores.

* Metodologia estratégica para las Pymes

La metodologia que a continuacidén se presenta se basa principalmente en el enfoque
visionario de la perspectiva estratégica y se conforma de dos aspectos: la visién
estratégica y el analisis estratégico.

Enfoque visionario: La elaboracién de la visién estratégica se basa principalmente
al lider y se puede prescindir de la intervencién de los complejos acuerdos colectivos que
contempla formalmente la estrategia.

X Visién estratégica

Las Pymes se caracterizan por seguir a una configuracién de negocio sencilla. Para
formular una estrategia hay que partir de razén de ser de la empresa, para asi establecer
una vision de futuro. El planteamiento debe ser flexible para poder ajustar los planes
segun la evolucién que experimente el entorno.

El contenido del plan estratégico, ademds de enumerar los objetivos, debe desarrollar el
estilo de direccidn y los rasgos clave de la cultura empresarial adecuada. Finalmente, debe
determinar la forma en la que deben llevarse a cabo las actividades relevantes, entre las
que se encuentran:

La estructura organizativa simplificada y de los sistemas de decisidn.
La mejora continua de los productos y procesos.
El desarrollo de la proximidad con los clientes.

El avance tanto de los métodos de aprendizaje como del nivel de flexibilidad de
la organizacion.

X Anilisis estratégico

Para identificar y explotar las ventajas competitivas que garantizan el futuro de una
empresa hay que profundizar en su andlisis estratégico. Los procedimientos habituales
utilizados para desarrollarlo, tanto en el ambito interno como del externo, DAFO, son el
principio aplicables a las Pymes, sin embargo, las limitaciones de recursos, tamafio
ademas caracteristicas a fin de que su aplicacidn resulte util y aconsejan el desarrollar
técnicas analiticas especificas.
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Para lograr estos resultados se deben establecer cudles son las principales variables que
intervienen a la hora de evaluar las cualidades estratégicas mas relevantes que desarrollan
las Pymes:

* Tecnologia

* Disefio e innovacion del producto
* Organizacidn y gestion

* Actividad comercial

* Vigilancia de la evolucidn del entorno

En la segunda fase, se efectla una valoracién del caso objeto de estudio, utilizando como
elementos de medicidn las variables antes seleccionadas, el resultado sera como entonces
un conjunto de mediciones capaces de expresar la posicion estratégica de esa Pyme vy las
participaciones del entorno en el que se esta operando.

En la tercera fase, se determinan las variables estratégicas clave, cuya influencia resulta
determinante a la hora de mejorar la competitividad. La funcién estratégica dominante es
la causa mas importante que gobierna la obtencién de los resultados finales, mientras que
el resto, es decir, las complementarias, juegan papeles menos relevantes.

En la cuarta fase, se seleccionan las posibles alternativas estratégicas, las cuales son
consecuencia de la validacién previamente desarrollada para que se proceda a su
implantacion.
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POLITICAS GUBERNAMENTALES PARA LAS PYMES

<http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num3/doc09.html> [con acceso el 17-05-
2010/hora 14:35]

<http://www.revistainterforum.com/esponol/articulos/020302artprin3.html> [con acceso
el 17-05-2010/hora 14:45]

Para entender las politicas gubernamentales de cualquier nacién, es necesario hacer
referencia al papel que juega el Estado, el Gobierno y la Administracién Publica, dentro de
las sociedades modernas.

Es también necesario mencionar que las politicas del Estado, ya que Estado y Gobierno no
son entidades analogas.

El gobierno forma parte del Estado y es la entidad responsable de las decisiones politicas
de éste, ademads, es la voz del Estado. Encontramos asi la organizacién se encuentra
dentro de otra, o sea la Administracién Publica perteneciendo al gobierno y éste al Estado
y ambos al conjunto de la sociedad y todos interrelacionados entre si.

Dentro de las ramificaciones del poder, ubicamos al poder politico ejercido por el
gobierno y entendiendo como una subordinacién de terceras personas para gobernar con
eficacia los destinos de una nacién, e inmersos dentro del ejercicio del poder politico
encontramos a las politicas gubernamentales.

Las politicas gubernamentales obedecen directamente a este objetivo y a este papel del
Estado dentro de la sociedad.

Un gobierno que incentive con politicas nacionales el surgimiento de nuevas Pymes vy el
fortalecimiento estructural de las que ya existe, garantiza no solo su éxito, sino una
notable mejora en la balanza comercial de su pais. Medidas concretas para reducir a la
minima expresién la mortandad de las empresas en el marco de los acuerdos
internacionales que estamos implementando, y en especial de las micro y las Pymes son
imprescindible para garantizar un equilibrio econdmico en la nacidn. “las herramientas de
gestidon empresarial basicas” son los elementos fundamentales en el proceso de formacién
empresarial.
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Nuestras naciones requieren de la implementaciéon de planes con unja dptica global,
coherente estructurados, tomando en consideracion las dreas fiscales, juridicas, etc.

<http://www.revistaconsultoria.com.mx/articulos/ayuda-de-gobierno-a-pymes.html|>
[con acceso el 23-05-2010/hora 16:35]

Es de extrema importancia para el desarrollo comercial y la inversiéon extranjera la
continuidad de las iniciativas de los procesos de transicion de poder. Esto seria un
elemento fundamental y positivo para generar confianza no solo de la poblacién local,
sino también de los inversionistas extranjeros. El apoyo no deberd limitarse a las empresas
solamente debera extenderse a sus recursos humanos.

En la sociedad de la informacidn, contrario a lo que muchos empresarios piensan, la
formacién del personal es un elemento indispensable para el éxito.

Nuestros paises deberan apostar al apoyo de:

«* Nuevas iniciativas

*

“* Productos no tradicionales
+* Productos terminados

Esta manera permitird reducir la falta de competitividad de nuestros productos y/o las
limitantes de manejo de corta vida util, con las otras complicaciones que esto conlleva
(problemas condicionales de almacenamiento, fitosanitarios, etc.).

También debe garantizarse la homogeneidad en las politicas implementadas, sin que las
iniciativas tiendan a beneficiar a un sector particular pero debemos replantearnos la
formaciéon de nuestros jovenes y adolescentes y revisar si su curriculo académico de
escuelas, colegios y universidades estdn enfocados para hacerles personas competentes
en el mercado global en el cual se desempefan.
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Instancias gubernamentales a las cuales acudir
Taller “yo emprendo”

Forma parte del programa Jovenes Emprendedores, se dirige a personas mayores de 18
afios en proceso de crear una metodologia que impulse el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores empresariales.

Caravana del emprendedor

Este programa también pertenece al programa Jévenes Emprendedores, su meta es llevar
a cabo encuentros con la sociedad para promover y estimular el espiritu emprendedor, asi
como dar a conocer los programas de apoyo que ofrecer el gobierno por medio de grupos
de unidades méviles que viajan alrededor del pais.

Sistema Nacional de Incubacion de Empresas

Son centros de apoyo para emprendedores ubicados en instituciones educativas,
organizacionales de sociedad civil, organismos empresariales y asociaciones con una
metodologia reconocida por la Secretaria de Economia (SE) que posibilita el
establecimiento forma de un negocio: desde el desarrollo e implementacién del plan,
hasta su creacion e inicio de opresiones.

WWwWw.economia.gob.mx

Mi Tortilla

Donde los asesores acuden personalmente a la tortilleria del empresario y realizan un

III

proceso de capacitaciéon grupal que persigue la modernizacién del “changarro” en tres
areas: administrativa, comercial, tecnolégica. Ademds, un consultor financiero
diagnostica, asesora, gestiona y da seguimiento a los micronegocios. En ocasiones el
diagnostico se acompaifia de créditos y varia de acuerdo a la entidad gubernamental en la

gue se solicita.

Www.economia.gob.mx

De capacitacion y asistencia técnica

Se desprende del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (Fonart) y permite
que los artesanos mejoren el disefio y manufactura de sus productos, asi como sus
técnicas, materiales y herramientas de trabajo.
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www.fonart.gob.mx/fonartweb/

Programa de Capacitacion y Modernizacién al Comercio Detallista

Ayuda a empresarios, productores o comerciales que quieren mejorar areas especificas de
su negocio o que comenzardn operaciones. Cuenta con cursos y materiales didacticas
gratuitas que sirven como guia para elevar la competitividad y las utilidades.

www.pymes.gob.mx/promode/

Consultoria Empresarial PYME-JICA

Fomenta el desarrollo y consolidacién de las Pymes, gracias a que sus integrantes aplican
un modelo de atencién integral de consultoria estandarizada con apoyo de consultores
registrados en la SE, los cuales ayudan a los empresarios a incrementar su indice
competitivo y diagnosticar su negocio en rubros; como: administracion, finanzas,
mercadotecnia, produccién y R. H.

www.consultoriapymejica.org.mx

Programa de Compras al Gobierno Federal

Se realiza por medio de Nacional Financiera (Nafinsa) y busca el involucramiento de un
mayor numero de Pymes en las compras gubernamentales, con base en financiamiento,
informacidn, capacitacién y asistencia técnica. Ademds, permite a las empresas acceder a
informacién en torno a licitaciones, boletines, calendarios de compras, entre otros.

www.nafin.com/portalinf/content/home/home.html

Programa Nacional de Empresas Gacela

La meta es identificar a empresas mexicanas con posibilidades de detonar su crecimiento
y generar empleos; dar apoyo para la comercializacién de productos y servicios, asi como
otorgar capacitacion y consultoria especializada, acceso a innovacién y tecnologia, gestiéon
para el crecimiento y financiamiento.

www.gacelas.org.mx

Avance-Nuevos Negocios

Es impulsado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), busca aprovechar
o explotar los descubrimientos y desarrollos tecnoldgicos del Pais, y crear un equipo de
trabajo entre investigadores y empresarios. Es ultimo, deben estar inscritos en el registro
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Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (Reniecyt) para gozar de
sus beneficios.

www.conacyt.gob.mx

Alianzas Estratégicas y Redes de Innovacidn para la Competitividad (Aeri’s)

Incentivan la competitividad de los diversos sectores productivos, a la par de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn. Las empresas que reciben curso
mediante el apoyo deben inscribirse al Reniecyt para obtener beneficios en formacién de
capacidades y auto sustentabilidad.

www.conacyt.gob.mx

Programa de aceleracion de Negocios nacionales e Internacionales

Ayuda a las empresas de base tecnoldgica e innovadora en su proceso de crecimiento; las
asesora y les da acceso a una red de contactos, ademas de acompaiiarlas a que realicen
los cambios necesarios para adoptar y mejorar su modelo de negocio y de gestion de la
tecnologia.

www.mexicoemprende.gob.mx

Parques tecnolégicos

Busca que los empresarios establezcan espacios geograficos con servicios compartidos
para reducir gastos, y garantizar su crecimiento y desarrollo. También se propone
fomentar las relaciones formales y operativos entre las empresas.

www.mexicoemprende.gob.mx

Desarrollo de la Industria del Software (Prosofot)

Tiene el fin de impulsar agrupamientos empresariales que permitan motivar las sinergias y
estrategias de los principales actores de la industria.

www.software.net.mx

Programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto (Prologyca)

Su objetivo es insertar a las empresas mexicanas en un ambito logistico eficiente con
identificacidn, control y reduccidn de costos, a través de capacitacién.

Www.elogistica.economia.gob.mx
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Portal de Internet Mxporting

Persigue la comercializacion de productos Pyme en mercados extranjeros, principalmente
Estados Unidos. No tiene ningln costo inscribirse al sitio web y cuenta con un servicio de
paqueteria para realizar el envio.

WWW.mxporting.com

Programas de desarrollo de proveedores y de Empresas Integradoras

Las cuales buscan elevar la competitividad del sector al fortalecer sus capacidades
administrativas, tecnoldgicas, financieras y de produccioén.

Centros Pymexporta

Ayuda a la comercializacién, distribucién y exportacion de productos, a través de 15
impulsoras localizadas en el extranjero: cinco en Estados Unidos, uno en Canad3, tres en
Centroamérica, tres en la Unidn Europea y tres en China. Los empresarios reciben
capacitaciéon en el proceso exportador, consultoria para desarrollar proyectos de
exportacion, promocién en mercados internacionales, asesoria en materia aduanero en
México, informacion de mercados y disposiciones legales de exportacion, y apoyo en las
tareas de logistica y de gestion.

WWWw.economia.gob.mx/?P=7640

Comision Mixta para la Promocidn de Exportaciones (Compex)

Encargada de analizar, evaluar, proponer y concertar acciones entre los sectores publico y
privado en materia de exportaciones de bienes y servicios. Fomenta la cultura
exportadora, simplifica trdmites administrativos y reduce obstaculos técnicos al comercio
exterior. Asimismo, se preocupa por atender las problematicas o consultas que presenta
la comunidad empresarial y brindan asesoria mediante chats.

www.contactopyme.gob.mx/compex/default.asp

Sistema Nacional de Orientacién al Exportador (SNOE)

Proporciona orientacién y asesoria gratuita en materia de comercio exterior a los
empresarios del sector; aunque también integra y ofrece informacion sobre los servicios
que brindan las dependencias publicas, cdmaras, asociaciones, organismos empresariales
e instituciones educativas.

Programa de Desarrollo Sectorial

\DALUPE A
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Impulsa y ejecuta proyectos de impacto en una region o sector, con el fin de fortalecer las
cadenas de valor a través de proyectos integrales de bajo costo y alta repercusiéon en la
generacion de empleos.

WWwWWw.economia.gob.mx

GESTION DE LAS PYMES

Mercado H, S. (Septiembre 2006). Administracion de Pequeifias y Medianas Empresas:

Gestion de las Pymes-como mejorar la gestion de las Pymes. Impresion en México-Tiros:
300 ejemplares: PACS.A. de C.V. p.p.345-348

CONCEPTO

Gestion es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades
laborales de otros individuos.

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles.

El concepto de gestidon posee preliminares basicos correspondientes a la organizacion, lo
gue implica que este aplicado en una empresa o en un negocio examina algunos de los
objetivos principales correspondientes a la misma.

El concepto de gestién se mueve en un amiente en el cual, por lo general, los recursos
disponibles escasean, y en base a esto, la persona encargada de la gestion debe aplicar
diferentes férmulas para que de esta manera se logren persuadir y motivar con el objetivo
de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que la empresa planea emprender.
En la aplicacién del concepto de gestidon para llevara a cabo las actividades de una
empresa, suele tenar mucho mas aplicacién en las empresas de propiedad privada, que
son mas conocidas como el sector privado empresarial. De todas formas las empresas del
sector publico también suelen tener buenos modelos de gestiéon pero los mismos suelen
independizarse bastante de lo que es el concepto de gestién mds técnico.

Es aqui donde radica la diferencia mas grande, ya que al sector privado, aplicando el
concepto de gestion en el desarrollo d3e sus actividades obtienen mucho mas ganancias
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que una empresa correspondiente al sector publico el hecho légico nos confirma que las
empresas privadas cuentan con muchos mas recursos que aquellas del estado, y uno de
los recursos es la tecnologia, una herramienta que ha ayudado a ampliar el concepto de
gestidn en todas las aplicaciones correspondientes.

Sus cuatros funciones principales

El concepto aplicado a la administracion de empresas obliga a que la misma cumpla con
cuatro funciones fundamentales para el desarrollo de la empresa; la primera es la
planificacidon, que se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos
proyectos que puedan resultar redituables para la empresa (visualizacién global de toda la
empresa y su entorno correspondiente).

La segunda funcién que le corresponde cumplir al concepto de gestidn es la organizacién
en donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que
trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener
mas posibilidades de obtener resultados.

La direccién de la empresa en base al concepto de gestién implica un muy elevado nivel
de comunicacién por parte de los administradores para con sus empleados, y esto nace a
partir de de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la
eficacia del trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

El control es la funcién final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado a la
administracién, ya que de este modo se podra cuantificar el proceso que ha demostrado
el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido mercados desde un
principio.

Tomando en cuenta todo esto, se puede notar la eficacia que posee el hecho de llevar a
cabo la administracién de empresas en base al concepto de gestion.

Como mejorar la gestion de las pequeiias y medianas empresas

7 Principales problemas

Atendiendo directamente a los hechos, se destacan a continuacion los principales
problemas que han definido a gran numero de pequefias y medianas empresas mexicanas
por ser motivadores de su preocupante y comentada situacién actual:

1. Estilo de direccién enfocado al corto plazo, rigido y poco planeado.
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2. Fijar como metas mds importantes las de producir y vender, sin la debida atencién
a la calidad de los productos y servicios.

3. Insuficiente incorporacién de las modernas tecnologias a sus sistemas de
produccién.

4. Informacién de operacién insuficiente, imprecisa y desfasada.

5. Habito de operar en una situacién de excesiva estabilidad dentro de un mercado
protegido.

6. Productividad insuficiente.

7. Inadecuadas estructuras financieras.

8. Recursos humanos poco calificados.

9. Escasa atencion a los mercados internacionales.

* Tendencias mundiales

1. El cambio. La tecnologia en general y la informacién en particular, asi como en la
evolucién de las necesidades y los gustos de los consumidores, influyen
decisivamente entorno en donde se tienen que desenvolver las empresas. Todo
ello lleva a lo que necesariamente se tendrdn que desenvolver los empresarios y
directivos.

2. Mercados sin fronteras. Como consecuencia del desarrollo de la tecnologia y de la
evolucion de las necesidades, asi como el convencimiento internacional sobre los
efectos perjudiciales del proteccionismo, la tendencia apunta a la globalizacion de
los mercados, con la desaparicidn casi en su totalidad o al menos la disminucién
sustancial de las barreras arancelarias y de otras medidas proteccionistas.

3. Las personas. El recurso mas importante es el ser humano ya que el personal de la
empresa adquiere el papel protagonista, por el cual hay que cuidar y motivar a
través de nuevos modelos, ademas de que no puede ser sustituido por tecnologia.

4. La orientacion de la empresa hacia el cliente. Una de las tendencias mas claras en
la actualidad es la identificacidon de las necesidades del cliente para el disefio de un
producto y proporcionar ademas, un servicio de alta calidad.
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Creatividad. La creatividad y la innovacién, constituye elementos esenciales de la
operacion de las empresas del futuro. No se trata sélo de fomentar un cierto tipo
de de innovacién tecnoldgica, sino considerar la busqueda de la estrategia de la
empresa.

Privatizacién. Existe una marcada tendencia hacia una mayor privatizacién de la
economia, con la consiguiente creacion de nuevas oportunidades para los
empresarios con el reto que implica ser capaz de adaptarse al nuevo entorno.

Alianzas. Como consecuencia de la globalizacion de la economia se estdn
produciendo numerosas fusiones, adquisiciones vy, alianzas estratégicas que
permitan incrementar las ventajas de cada una de las partes al producirse sinergias
de importancia y nuevos enfoques en el modo de atacar los diferentes mercados.

Preocupacién por el medio ambiente. El entorno social serd cada vez mas exigente,
por lo que serd necesario tener una convivencia mas armodnica con el medio
ambiente.

Especializacion. La flexibilidad, agilidad y mayor comunicacién que pueden gozar
las pequenas y medianas empresas, sitian en condiciones dptimas para afrontar la
competencia existente dentro de un mercado cambiante. Inclusive la gran
empresa tiende hacia la division de unidades econdmicas mas pequeiias.

Por otra parte, estamos presenciando el surgimiento de un nuevo auge de la
empresa familiar. Hoy la imagen del empresario estd alcanzando de nuevo un
excelente prestigio social.
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FACTORES DEL FRACASO DE LAS PYMES

<http://www.deaspymes.com/contenidos/empresa familiar negocio familia emprender
.html> [con acceso el 23-05-2010/hora 16:50]

A continuacién se enlistan algunos factores que suelen “matar” a la empresa familiar:

> Falta de planeacion: la falta de planeacion formal de largo plazo con estrategias y
objetivos claramente definidos en cuanto a tiempos, cantidades y personas
responsables.

» Resistencia al cambio: los padres suelen retirarse a aceptar las criticas y
cuestionamientos que los hijos realizan a los procesos que han funcionado por
décadas, minimizando e incluso, anulando las aportaciones sobre la innovacion
gue éstos deseen activas. Por su parte, los hijos se sienten coartados al no poder
llevar a cabo sus ideas o aportar su creatividad, pues esto tiene un costo para el
negocio y no hay certeza o garantia alguna de que las iniciativas funcionen.

> Solidaridad: la delegacion de autoridad, de responsabilidad y de manejo de los
recursos, suele centralizarse en una persona hasta el Ultimo minuto, en vez de
capacitar y entrenar al sucesor mediante una correcta delegacién y la confianza de
involucrarlo en la toma de decisiones cada vez mdas trascendentales para el
negocio.

» Mezcla de roles familiares y profesionales: se trasladan a los roles familiares del
ambito profesional, cerrando asi la posibilidad de conocer a los miembros de la
familia desde otro dngulo o perspectiva. Las mujeres ocupan puestos secundarios
aun y cuando estén preparados para asumir nuevos retos, responsabilidades
mayores e incluso el liderazgo total.

» Toma de decisiones inapropiados: se carece de un consejo o de una figura legal en
donde se discuten formalmente asuntos importantes y se tomen decisiones
grupales.

» Carencias administrativas: en las micro y pequefias empresas las falta de sistemas
administrativos estandarizados, de personal capacitado y una asignacion ineficaz
de los recursos, coadyuva a su fracaso.

<http://www.degerencia.com/articulos/ayuda.php?artid=819> [con acceso el 23-05-
2010/hora 16:40]

JALUPE /
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A continuacién se presenta alguna de las particularidades de la gestion de personas que
suelen observarse en una empresa familiar no profesionalizada, concentrdndonos en
aquellos directivos miembros de la familia (independientemente de la generacién a la que
pertenezcan) y comparando sus cualidades con profesionales de la misma talla en
empresas de propiedad familiar:

Empresa no familiar Empresa familiar no profesionalizado
> Se saben que la permanencia en » Sienten la seguridad de que
su cargo no esta garantizado. permaneceran en su cargo pase lo
. que pase.
» Son evaluados y promovido de
acuerdo con parametros » El concepto de evaluacion de su
profesionales. labor no existe.
> Sus  objetivos profesionales » Sus objetivos se ven influidos por
atienden a sus necesidades la familia propietaria.

profesionales. _
» Conviven con el pasado aunque no

> Desconocen parte del pasado de 0 conozcan.
la empresa.
» Suelen confundir el poder del
> Saben que el poder esta cargo con el hecho de ser
relacionado con el cargo. miembro de la familia.
> Dedican la mayor parte del » Tienen flexibilidad de horarios y
tiempo de su trabajo. acceso a recursos de la empresa.

La pertenencia a la familia y su relacién con la propiedad predisponen a la persona que
trabaja en la empresa. Estan cargadas de emociones y sensaciones que son faciles de
ignorar. La lealtad al grupo, los suefios personales y deseos de superacién de la empresa
hacen que el enfoque de la gestion de empresas tenga en cuenta muchas variables que no
suelen aparecer en otro tipo de organizaciones.
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FONDOS DE APOYOS FINANCIERO Y TECNICO PARA LAS PYMES

Programas e Instituciones de Apoyo A Emprendedores
1. Banca de Desarrollo

Banorte (www.banorte.com.mx)

Agroactivo: crédito desde 500 mil pesos hasta 3 millones de pesos para capital de trabajo
activos fijos. Tasa fija o variable.

Crediactivo: crédito para capital de trabajo, adquisicidn de maquinaria, bodegas,
mobiliario, equipo de transporte, construccién, desarrollo tecnolégico y mejoramiento
ambiental. Desde: 100 mil pesos hasta 100 millones de pesos.

Banamex (www.banamex.com.mx)

Crédito revolvente para el impulso empresarial. Créditos desde 44 mil pesos hasta 500 mil
pesos para gastos de operacion.

Linea automatica Banamex: crédito a tasa fija para capital de trabajo de minimo: 100 mil
pesos y maximo: 2 millones de pesos.

Santander Serfin (www.serfin.com.mx)

Crédito Pyme: para capital de trabajo y activo.

Tasa fija: para empresas operando, los créditos van desde 50 mil pesos hasta 750 mil
pesos.

BBVA Bancomer (www.bancomer.com.mx)

Crédito pyme productivo: crédito de 100 mil pesos a 2 millones de pesos para capital de
trabajo revolvente y permanente, asi como infraestructura. La tasa varia de acuerdo al
monto y tipo de crédito.

Credipyme cldsico: crédito tasa fija para infraestructura y capital de trabajo revolvente y
permanente.

HSBC (www.hsbc.com.mx)

Crédito a negocios: crédito a tasa fija para capital de trabajo, resurtir inventarios, adquirir
equipo de transporte, cOmputo, mobiliario y equipo. Desde 10 mil pesos.
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Crédito prendario: para adquisicion de insumos. Tasa variable. El financiamiento puede
ser hasta por 70 % del valor de la garantia.

2. Apoyos Gubernamentales
Secretaria de Economia

@ Contacto Pyme (portal de internet/www.contactopyme.gob.mx)

e Cursos basicos para el emprendedor

e Orientacidén en financiamiento, correduria publica (Asesoria juridica)

e Programas relativos a sistemas de calidad

e Calendario de exposiciones de negocios
® Sistema de Inteligencia Comercial SIC.

Para buscar oportunidades de exportacién y promocion a la inversidn en internet.
@ Desarrollo de Proveedores y Distribuidores

Brinda orientacion sobre las normas oficiales vigentes.
® Programas de Apoyo al Disefo Artesanal

Asistencia técnica para ampliar la capacidad de produccidn, capacitacién en disefio
de productos y organizaciéon de encuentros empresariales.

@ Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica-COMPITE

Entrenamiento y asesoria para establecer y operar eficientemente un negocio
comercial.

% Sistema de Tecnologia de Produccion

Con informacidon de los principales factores que intervienen en el proceso
productivo en 100 diferentes giros para 15 sectores comerciales y de servicios;
como: maquinaria, equipo auxiliar, tendencias tecnolégicas y proveedores.

® Programa de Apoyo para la Capitalizacién del Comercio, la Industria y Servicios

Apoyos para financiar a personas fisicas, micro empresas y empresas sociales.
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® Secretaria de Hacienda

Existen apoyos al emprendedor en el drgano recaudatorio nacional. Hay
deducciones inmediatas sobre sus inversiones empresariales, con excepcién de las
zonas metropolitanas del D.F., Monterrey y Guadalajara.

Apoyos fiscales:
B Sector agropecuario y forestal
B Sector primario y agroindustrial
B Pequenos contribuyentes con actividad empresarial

B Transporte de Cargo Pasaje, Aéreo o Maritimo

3. Banca en Desarrollo
Nafin

> Programa de Angeles inversionistas para emprendedores

* Misién: el programa de Apoyo a Emprendedores tiene como
objetivo principal el identificar proyectos de emprendedores,
evaluar su viabilidad y buscar los apoyos financieros necesarios para
garantizar su implementacion, mediante la formaciéon de
Inversionistas Angeles y la aplicacién de diversos apoyos financieros
complementarios, contribuyendo de esta manera a fomentar el
espiritu emprendedor y la generacidon de empleos del pais.

& Actividades: los proyectos son revisados y dados de alta en el portal
de internet, al acceden Inversionistas Angeles. Al confirmarse un
interés de un inversionista, el emprendedor y Nafin, a fin de que se
establezca el porcentaje de aportacion entre las partes.

* Dirigido a: se busca apoyar tanto a empresas nuevas ya establecidas,
que cuenten con proyectos productivos innovadores.

> Bancomext
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K Actividades: institucién dedicada al financiamiento y promocion del
comercio exterior. Brinda cursos de capacitacién e informacion
sobre temas relacionados a emprendedores, y Pymes, asesoria y
asistencia técnica sobre todo en temas relacionados al comercio
exterior.

* Dirigido a: empresas proveedoras de insumos y partes para
empresas exportadoras, personas fisicas con actividad empresarial
relacionadas con la sustitucion eficiente de importaciones.

4. Asesoria y capacitacion
+» Endeavor

e Mision: promover un nuevo modelo de desarrollo econémico, social y
cultural a través del apoyo a la actividad emprendedora en paises
emergentes.

e Actividades: busqueda y seleccion de emprendedores, servicios a
emprendedores, programas educativos.

e Dirigido a: emprendedores que tengan una empresa innovadora en
funcionamiento.

< Innovateur

Mision: fomentar emprendeduria mexicana a través de recursos y
herramientas gratuitas, asi como la informacién inteligente necesaria para
hacer proyectos de alto potencial de crecimiento.

Actividades: asesoria y recursos empresariales gratuitos.
Dirigido a: emprendedores.
“* New Ventures México

# Actividades: consultoria gratuita, asesoria a través de firmas asociadas, foro
anual de inversionistas, talleres de formacién de capacidades para
emprendedores, portal de negocios sustentables.

#5 Mision: acelerar la transferencia de recursos de capital privado a empresas
innovadoras con vocacién ambiental y social.
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# Publico objetivo: empresas que busquen crecer a través de capital privado o
financiamiento de largo plazo. Dichas empresas deben tener un
componente ambiental o social de su operacidn.

% Jovenes Empresarios COPARMEX

¢ Mision: la Comision de Empresarios Emprendedores nace para dar a
conocer los principios de COPARMEX a las generaciones de jovenes y al
mismo tiempo se encarga de despertar vocaciones empresariales en ellos
con objetos de que se conviertan en empresarios comprometidos con
México. Su misidon es la de formar empresarios jovenes, lideres, éticos,
responsables, comprometidos y con visién social.

¢ Actividades: asesorias especializadas en Marketing, Administracién
Finanzas, Comercio Internacional, Disefio Publicitario, Relaciones Publicas y
Recursos Humanos por parte de especialistas conferenciales mensuales. Se
exponen temas de actualidad por prestigiados profesionistas, empresarios
y funcionarios del gobierno.

¢ Pdublico objetivo: jévenes emprendedores y empresarios.
+* CRECE-Centro para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial
Red de consultoria integral y capacitacion, brinda a las pymes servicios financieros.
** Red FUNDES

Servicios de consultoria, formacidon de empresas y servicios.

5. Incubadoras Universitarias

X AMIRE- Asociacion Mexicana de Incubadoras y Redes Empresariales
(www.cyfege-prifepei.ipn.mx)

X ITESM Red de Incubadoras de Empresas del Tecnoldégico de Monterrey
(www.emprendetec.edu.mx). En algunos ofrecen asesoria gratuita como

parte del servicio social de sus futuros egresados.

X Aceleradora de Negocios de la Universidad Anahuac (www.uax.edu.mx)
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Mision: asesorar a emprendedores dentro de un cultura de capital,
en las dreas legales, estratégicas y financieros de la empresa.

Actividades: cursos de formacién para emprendedores, asesoria
especializada a la medida, acceso a recursos humanos
especializados, contactos con programas publicos y privados para

apoyos a emprendedores, y acceso a contacto con fuentes de
financiamiento.

Dirigido a: emprendedores que estan a punto de iniciar una empresa
(3-6 meses) de alto valor agregado que requieran asesoria y
emprendedores que han iniciado una empresa que requieren
recursos humanos y financiamiento.

* NCUBO, Distrito Federal (www.ncubo.com)



http://www.ncubo.com/

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA

SECRETARIA DE ECONOMIA
TEXTO VIGENTE

PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE DICIEMBRE DE
2002.

(EN VIGOR A PARTIR DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2002)

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.

AL MARGEN UN SELLO CON EL ESCUDO NACIONAL, QUE DICE: ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS. - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

VICENTE FOX QUESADA, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A SUS
HABITANTES SABED:

QUE EL HONORABLE CONGRESO DE LA UNION, SE HA SERVIDO DIRIGIRME EL
SIGUIENTE:

DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.
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CAPITULO PRIMERO DEL AMBITO DE APLICACION Y OBJETO DE LA LEY

ARTICULO 1. - La presente ley tiene por objeto promover el desarrollo econémico
nacional a través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacién en los mercados, en un
marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor
agregado nacional.

Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y
econdmico de todos los participantes en la micro, pequena y mediana empresa.

La ley es de observancia general en toda la republica y sus disposiciones son de
orden publico.

ARTICULO 2. - La autoridad encargada de la aplicacidn de esta ley es la secretaria
de economia quien, en el dmbito de su competencia, celebrara convenios para
establecer los procedimientos de coordinacién en materia de apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa, entre las autoridades federales, estatales, del
distrito federal y municipales, para propiciar la planeacion del desarrollo integral
de cada entidad federativa, del distrito federal y de los municipios, en congruencia
con la planeacién nacional.

La SECRETARIA DE ECONOMIA en el dmbito de su competencia, podra convenir
con particulares para concertar las acciones necesarias para la coordinacién en
materia de apoyos a la micro, pequefia y mediana empresa.

ARTICULO 3. - Para los efectos de esta ley, se entiende por:

l. Ley: la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa;

. Secretaria: la Secretaria de Economia;

. MIPYMES: MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida por la secretaria, de comun
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acuerdo con la secretaria de hacienda y crédito publico y publicada en el diario
oficial de la federacion, partiendo de la siguiente:

ESTRATIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES
SECTOR/TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO 0-10 0-10 0-10
PEQUENA 11-50 11-30 11-50
MEDIANA 51-250 31-100 51-100

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios
turisticos y culturales;

IV. Competitividad: la calidad del ambiente econdmico e institucional para el
desarrollo sostenible y sustentable de las actividades privadas y el aumento de la
productividad; y a nivel empresa, la capacidad para mantener y fortalecer su
rentabilidad y participacion de las mipymes en los mercados, con base en ventajas
asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los
ofrecen;

V. Sector publico: dependencias y entidades de la administracidon publica federal,
estatal y municipal, asi como del distrito federal;

VI. Sectores: los sectores privado, social y del conocimiento;

VIl. Organizaciones empresariales: las cdmaras empresariales y sus
confederaciones en su cardcter de organismos de interés publico; asi como las
asociaciones, instituciones y agrupamientos que representen a las mipymes como
interlocutores ante la federacidn, las entidades federativas, el distrito federal y los
municipios;

VIIl. Cadenas productivas: sistemas productivos que integran conjuntos de
empresas que anaden valor agregado a productos o servicios a través de las fases
del proceso econémico;

IX. Agrupamientos empresariales: mipymes interconectadas, proveedores
especializados y de servicios, asi como instituciones asociadas dentro de una
region del territorio nacional;
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X. Consultoria: servicio empresarial que consiste en la transferencia de
conocimientos, metodologias y aplicaciones, con la finalidad de mejorar los
procesos de la empresa que recibe la atencién;

Xl. Capacitacion: servicio empresarial que consiste en la imparticiéon de cursos,
talleres y metodologias, con la finalidad de mejorar las capacidades y habilidades
de los recursos humanos de las empresas que reciben la atencidn;

XIl. Programas: esquemas para la ejecucidon de acciones y participacion de la
federacidn, las entidades federativas, del distrito federal y de los municipios;

XIll. Actividades de fomento: acciones econdmicas, juridicas, sociales, comerciales,
de capacitacidn o tecnoldgicas, que contribuyen al desarrollo y competitividad de
las mipymes, que establezca el reglamento de esta ley;

XIV. Sistema: el sistema nacional para el desarrollo de la competitividad de la
micro, pequeiia y mediana empresa;

XV. Consejo: el consejo nacional para la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa;

XVI. Consejo estatal: el consejo que en cada entidad federativa o en el distrito
federal se establezca para la competitividad de la micro, pequeiia y mediana
empresa, y

XVII. Reglamento: el reglamento de esta ley.
ARTICULO 4. Son objetivos de esta ley:
|. Establecer:

A) Las bases para la planeacion y ejecucion de las actividades encaminadas al
desarrollo de las mipymes en el marco de esta ley;

B) Las bases para la participacion de la federacion, de las entidades federativas, del
distrito federal, de los municipios y de los sectores para el desarrollo de las
mipymes;

C) Los instrumentos para la evaluacion y actualizacion de las politicas, programas,
instrumentos y actividades de fomento para la productividad y competitividad de
las mipymes, que proporcionen la informacidon necesaria para la toma de
decisiones en materia de apoyo empresarial, y
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D) Las bases para que la secretaria elabore las politicas con visién de largo plazo,
para elevar la productividad y competitividad nacional e internacional de las
mipymes.

Il. Promover:

A) Un entorno favorable para que las mipymes sean competitivas en los mercados
nacionales e internacionales;

B) La creacién de una cultura empresarial y de procedimientos, practicas y normas
gue contribuyan al avance de la calidad en los procesos de produccién,
distribucidn, mercadeo y servicio al cliente de las mipymes;

C) El acceso al financiamiento para las mipymes, la capitalizacion de las empresas,
incremento de la produccion, constituciéon de nuevas empresas y consolidacién de
las existentes;

D) Apoyos para el desarrollo de las mipymes en todo el territorio nacional, basados
en la participacion de los sectores;

E) La compra de productos y servicios nacionales competitivos de las mipymes por
parte del sector publico, los consumidores mexicanos e inversionistas vy
compradores extranjeros, en el marco de la normativa aplicable;

F) Las condiciones para la creacion y consolidacién de las cadenas productivas;

G) Esquemas para la modernizacion, innovacién y desarrollo tecnoldgico en las
mipymes;

H) La creacion y desarrollo de las mipymes sea en el marco de la normativa
ecolégica y que estas contribuyan al desarrollo sustentable y equilibrado de largo
plazo, e

I) La cooperacién y asociacion de las mipymes, a través de sus organizaciones
empresariales en el ambito nacional, estatal, regional y municipal, asi como de
sectores productivos y cadenas productivas.

CAPITULO SEGUNDO DEL DESARROLLO PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ARTICULO 5.- LA secretaria elaborara los programas sectoriales correspondientes
en el marco de la normativa aplicable, tomando en cuenta los objetivos y criterios
establecidos en la presente ley, asi como los acuerdos que tome el consejo.

JALUPE /
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ARTICULO 6.- La secretaria en el ambito de su competencia, promoverd la
participacion de los sectores para facilitar a las mipymes el acceso a programas
previstos en la presente ley.

ARTICULO 7.- La secretaria disefiara, fomentara y promovera la creacion de
instrumentos y mecanismos de garantia, asi como de otros esquemas que faciliten
el acceso al financiamiento a las mipymes.

ARTICULO 8. - Los esquemas a que se refiere el articulo anterior, podran ser
acordados con los organismos empresariales, los gobiernos de las entidades
federativas, del distrito federal y de los municipios, asi como con entidades

financieras.

ARTICULO 9. - Los programas sectoriales referidos en el articulo 5 de esta ley,
deberan contener, entre otros:

I. La definicidn de los sectores prioritarios para el desarrollo econémico;
. Las lineas estratégicas para el desarrollo empresarial;

lll. Los mecanismos y esquemas mediante los cuales se ejecutaran las lineas
estratégicas, y

IV. Los criterios, mecanismos y procedimientos para dar seguimiento, a la
evolucion y desempeno de los beneficios.

ARTICULO 10. - La planeacién y ejecucién de las politicas y acciones de fomento
para la competitividad de las mipymes debe atender los siguientes criterios:

I. Propiciar la participacion y toma de decisiones de las entidades federativas, del
distrito federal y de los municipios, en un marco de federalismo econdémico;

Il. Procurar esquemas de apoyo a las mipymes a través de la concurrencia de
recursos de la federacion, de las entidades federativas, del distrito federal y de los

municipios, asi como de los sectores;

[ll. Enfocar los esfuerzos de acuerdo con las necesidades, el potencial y las
vocaciones regionales, estatales y municipales;

IV. Contener objetivos a corto, mediano y largo plazo;

V. Contener propuestas de mejora y simplificacion normativa en materia de
desarrollo y apoyo a las MIPYMES;
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VI. Enfocar estrategias y proyectos de modernizacién, innovacién y desarrollo
tecnolégico para las mipymes;

VII. Propiciar nuevos instrumentos de apoyo a las mipymes considerando las
tendencias internacionales de los paises con los que México tenga mayor
interaccion;

VIII. Contar con mecanismos de medicion de avances para evaluar el impacto de
las politicas de apoyo a las mipymes, y

IX. Promover que las dependencias y entidades de la administracién publica
federal y sus delegaciones en las entidades federativas y en el distrito federal
realicen la planeacién de sus adquisiciones de bienes, contratacién de servicios y
realizacion de obra publica para destinarlas a las mipymes de manera gradual,
hasta alcanzar un minimo del 35%, conforme a la normativa aplicable.

Con el objeto de lograr la coordinacién efectiva de los programas de fomento a las
mipymes y lograr una mayor efectividad en la aplicaciéon de los recursos, en las
entidades federativas donde exista el consejo estatal todos los convenios serdn
firmados por el gobierno estatal o del distrito federal, en donde no existan, la
secretaria podra firmar los convenios de manera directa con los municipios y los
sectores.

ARTICULO 11. - Para la ejecucion de las politicas y acciones contenidas en el
articulo anterior, deberdn considerarse los siguientes programas:

I. Capacitacién y formacidon empresarial, asi como de asesoria y consultoria para las
MIPYMES;

Il. Fomento para la constitucién de incubadoras de empresas y formacién de
emprendedores;

lll. Formacion, integracion y apoyo a las cadenas productivas, agrupamientos
empresariales y vocaciones productivas locales y regionales;

IV. Promover una cultura tecnolégica en las mipymes; modernizacién, innovacién y
desarrollo tecnoldgico;

V. Desarrollo de proveedores y distribuidores con las MIPYMES;

VI. Consolidacién de oferta exportable;
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VII. Informacion general en materia econdmica acordes a las necesidades de las
mipymes, y

VIII. Fomento para el desarrollo sustentable en el marco de la normativa ecoldgica
aplicable.

Adicionalmente, la secretaria promoverda esquemas para facilitar el acceso al
financiamiento publico y privado a las mipymes.

ARTICULO 12.- La secretaria tendra en materia de coordinacién y desarrollo de la
competitividad de las mipymes, las siguientes responsabilidades:

I. La secretaria promovera ante las instancias competentes que los programas y
apoyos previstos en esta ley a favor de las mipymes, sean canalizados a las mismas,
para lo cual tomara las medidas necesarias conforme al reglamento;

[I. Impulsar un entorno favorable para la creacién, desarrollo y crecimiento con
calidad de las mipymes;

lll. Promover con las entidades federativas, el distrito federal y con los municipios,
la celebracidn de convenios para coordinar las acciones e instrumentos de apoyo a
las mipymes de conformidad con los objetivos de la presente ley;

IV. Evaluar de manera conjunta con las entidades federativas, el distrito federal y
con los municipios, los resultados de los convenios a que se refiere el inciso
anterior para formular nuevas acciones. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades
de las autoridades competentes en la materia;

V. Evaluar anualmente el desempefio de la competitividad nacional en relacién al
entorno internacional;

VI. Proponer la actualizacién de los programas de manera continla para establecer
objetivos en el corto, mediano y largo plazo;

VII. Realizar la funciéon de coordinacién a que se refiere la presente ley, para el
desarrollo de la competitividad de las mipymes;

VIII. Desarrollar a través de los instrumentos con que cuenta y los que genere, un
sistema general de informacion y consulta para la planeacién sobre los sectores
productivos y cadenas productivas;

IX. Proponer a través de las instancias competentes, la homologacién de la
normativa y tramites, por lo que se refiere a la materia de la presente ley, y
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X. Disefiar un esquema de seguimiento e identificacion de resultados de los
programas de apoyo establecidos por el gobierno federal.

Para tal efecto, las dependencias y entidades de la administracién publica federal
proporcionaran la informacién que corresponda en términos de la normativa
aplicable.

ARTICULO 13. La secretaria promovera la participacion de las entidades
federativas, del distrito federal y de los municipios, a través de los convenios que
celebre para la consecucion de los objetivos de la presente ley, de acuerdo a lo
siguiente:

I. Un entorno favorable para la creacion, desarrollo y crecimiento con calidad de
las mipymes considerando las necesidades, el potencial y vocacion de cada region;

II. La celebracién de acuerdos con las dependencias y entidades de la
administraciéon publica federal, las entidades federativas, el distrito federal, los
municipios o grupos de municipios, para una promocién coordinada de las
acciones de fomento para la competitividad de las mipymes, que desarrollen las
propuestas regionales y la concurrencia de programas y proyectos;

lll. Participar en el desarrollo de un sistema general de informacién y consulta para
la planeacién sobre los sectores productivos y cadenas productivas;

IV. El disefio de esquemas que fomenten el desarrollo de proveedores vy
distribuidores locales del sector publico y de los sectores, y

V. La generacidon de politicas y programas de apoyo a las mipymes en sus
respectivos ambitos de competencia.

ARTICULO 14. - La secretaria promoverd la participacion del sector publico y de los
sectores para la consecucion de los objetivos de esta ley, a través de los convenios
gue celebre, de acuerdo a lo siguiente:

I. La formaciéon de una cultura empresarial enfocada al desarrollo de la
competitividad en las mipymes a través de la deteccién de necesidades en

capacitacién, asesoria y consultoria;

Il. El fomento a la constitucion de incubadoras de empresas, y a la iniciativa y
creatividad de los emprendedores;

lll. La formacion de especialistas en consultoria y capacitacion;
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IV. La certificacion de especialistas que otorguen servicios de consultoria y
capacitacién a las mipymes;

V. La formacién y capacitacion de recursos humanos para el crecimiento con
calidad;

VI. La investigacién enfocada a las necesidades especificas de las mipymes;
VII. La integracidn y fortalecimiento de las cadenas productivas;
VIII. Los esquemas de asociacién para el fortalecimiento de las mipymes;

IX. La modernizacién, innovacién, desarrollo y fortalecimiento tecnolégico de las
mipymes;

X. El desarrollo de proveedores y distribuidores;
XI. La atraccion de inversiones;

XIl. El acceso a la informacién con el propdsito de fortalecer las oportunidades de
negocios de las mipymes, y

XIll. La ejecucidn y evaluacidon de una estrategia para generar las condiciones que
permitan una oferta exportable.

CAPITULO TERCERO DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ARTICULO 15. - Para el cumplimiento de los objetivos de la presente ley se
establece el sistema.

ARTICULO 16. - El sistema comprende el conjunto de acciones que realice el sector
publico y los sectores que participen en los objetivos de esta ley, para el desarrollo
de las mipymes, considerando las opiniones del consejo y coordinados por la
secretaria en el dmbito de su competencia.

CAPITULO CUARTO DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ARTICULO 17. - El consejo es la instancia que promueve, analiza y da seguimiento a
los esquemas, programas, instrumentos y acciones que deben desarrollarse en
apoyo a las mipymes.

ARTICULO 18. - El consejo estard conformado por 31 integrantes:
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. El Secretario de Economia, quien lo presidira;

. El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;

[1l. El Secretario de Educacion Publica;

IV. El Secretario del Trabajo y Previsién Social;

V. El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;
VI. El Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

VII. El Secretario de Energia;

VIII. El Secretario de Comunicaciones y Transportes;

IX. El Secretario de Turismo;

X. El Subsecretario para la Pequeiia y Mediana Empresa de la Secretaria de
Economia;

XI. El Director General de Nacional Financiera, S. N. C.;
XII. El Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C.;
XIll. El Director General del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia;

XIV. Seis representantes de los Secretarios de Desarrollo Econdmico o su
equivalente en el Distrito Federal y en las Entidades Federativas;

XV. El Presidente de la Confederacién Nacional de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos;

XVI. El presidente de la Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo;

XVII. El Presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana;
XVIII. El Presidente de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion;

XIX. El Presidente de la Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo
Ledn;

XX. El Presidente del Consejo de Cadmaras Industriales de Jalisco;
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XXI. Tres miembros de los sectores que incidan en el cumplimiento de los objetivos
de esta ley, quienes seran designados por la secretaria, y

XXII. Dos representantes del congreso del trabajo y un representante de la unién
nacional de trabajadores. El consejo podrad invitar a participar en las sesiones, con
voz pero sin voto, a otras dependencias, entidades, miembros de los consejos
estatales y especialistas en los temas a discusion.

Por cada uno de los miembros propietarios se deberd nombrar un suplente, en el
caso de las dependencias y entidades de la administracién publica federal, debera
tener al menos el nivel de director general o su equivalente.

En las ausencias del presidente del consejo, el subsecretario para la pequefia y
mediana empresa asumira dichas funciones.

ARTICULO 19. - El consejo contara con un secretario técnico, a cargo de la
subsecretaria para la pequefa y mediana empresa, quien dard seguimiento a los
acuerdos que emanen de dicha instancia; informara semestralmente al congreso
de la unién sobre la evolucién de los programas y los resultados alcanzados; y se
coordinara con los consejos estatales en lo conducente.

ARTICULO 20. - El consejo se reunira trimestralmente de manera ordinaria, de
acuerdo con el calendario que se apruebe en la primera sesidon ordinaria del
ejercicio, pudiendo celebrar las reuniones extraordinarias que se requieran.

El consejo sesionara validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas
uno de sus miembros, siempre que se cuente con la asistencia del presidente o su
suplente, y que la mayoria de los asistentes sean representantes de la
administracion publica federal.

Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes,
teniendo el presidente el voto de calidad en caso de empate.

El presidente, a través del secretario técnico, convocara a las sesiones ordinarias
con un minimo de cinco dias habiles de anticipacion. En el caso de las
extraordinarias, se convocara con tres dias habiles de anticipacion.

ARTICULO 21. - El domicilio del consejo sera en el distrito federal y sesionara en las
instalaciones de la secretaria, siempre que este no acuerde una sede alterna.

ARTICULO 22. - El consejo tendrd por objeto:
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|. Estudiar y proponer medidas de apoyo para el desarrollo de la competitividad de
las mipymes a través del analisis de las propuestas surgidas del sector publico y de
los sectores;

II. Desarrollar mecanismos para que las mipymes reciban consultoria vy
capacitacién en las aéreas de comercializacién y mercadeo, tecnologia y procesos
de produccidn, disefio de producto y financiamiento, asi como en materia de
normalizacidn y certificacion;

[ll. Fomentar la constitucion de incubadoras de empresas, y la iniciativa y
creatividad de los emprendedores;

IV. Procurar la formacién de especialistas en consultoria y capacitacion;

V. Promover la certificacién de especialistas que otorguen servicios de consultoria
y capacitacion a las mipymes;

VI. Facilitar la integracion entre las mipymes;
VII. Impulsar la vinculacién de las mipymes con la gran empresa;

VIII. Estimular la integracidon y eficiencia de las cadenas productivas, con la
participaciéon de los sectores, con una visién de corto, mediano y largo plazo;

IX. Formular mecanismos y estrategias de promocion a la exportacion directa e
indirecta de las mipymes;

X. Impulsar esquemas que faciliten el acceso al financiamiento de las mipymes, y

XI. Instituir los premios nacionales que reconozcan la competitividad de las
mipymes en los términos que el mismo determine.

CAPITULO QUINTO DE LOS CONSEJOS ESTATALES PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ARTICULO 23. - En cada entidad federativa y en el distrito federal se podra
conformar un consejo estatal para la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa, que estudiara y propondra en el ambito regional, estatal y
municipal, medidas de apoyo para el desarrollo de la competitividad de las
mipymes a través del andlisis de las propuestas surgidas del sector publico y de los
sectores.

El consejo estatal estard sujeto a los lineamientos que emita el consejo.
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ARTICULO 24. - El consejo estatal sera presidido por el secretario de desarrollo
econdmico o su equivalente en cada entidad federativa o distrito federal, quien
informara periédicamente al consejo los resultados obtenidos en el desarrollo de
sus actividades.

Para que sesione validamente, el consejo estatal deberd contar con la asistencia de
por lo menos la mitad mas uno de sus miembros y siempre que se cuente con la
asistencia del secretario técnico del consejo estatal, o su suplente. Dicho consejo
se reunira trimestralmente de manera ordinaria, de acuerdo con el calendario que
se apruebe en la primera sesion ordinaria del ejercicio, pudiendo celebrar las
reuniones extraordinarias que se requieran.

El consejo estatal contara con un secretario técnico, que serd el delegado de la
secretaria en el distrito federal o en la entidad federativa de que se trate, quien
tendra la funcion de dar seguimiento a los acuerdos que de él emanen, asi como
apoyar al secretario técnico del consejo para coordinar acciones con el consejo
estatal.

Por cada uno de los miembros propietarios se deberd nombrar un suplente, en el
caso del gobierno estatal o del distrito federal, debera tener al menos un nivel
jerarquico inferior inmediato al del propietario.

ARTICULO 25. - El consejo estatal deberd integrarse por un nimero no mayor al
establecido para el consejo, debiendo estar representados cada uno de los
sectores y delegados en la entidad federativa de las dependencias y entidades de
la administracidn publica federal que tengan programas para las mipymes.

El consejo estatal podra invitar a participar en las sesiones, con voz pero sin voto, a

las distintas dependencias, entidades, municipios, y en el caso del distrito federal a
sus delegaciones, asi como también a especialistas en los temas a discusidn.

ARTICULO 26. - El consejo estatal tendra por objeto:

I. Evaluar y proponer medidas de apoyo para promover la competitividad de las
cadenas productivas y de las mipymes;

Il. Promover mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de esta ley, y
lll. Discutir y analizar las propuestas que realicen los municipios, y en el caso del

distrito federal sus delegaciones, y los sectores para el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos de esta ley.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el diario oficial de la federacion.

ARTICULO SEGUNDO. - A partir de la entrada en vigor de la presente ley, se
derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo establecido en la misma.

ARTICULO TERCERO. - Dentro de los noventa dias posteriores a la entrada en vigor
de la presente ley, debera instalarse el consejo a que se refiere el capitulo cuarto
de la misma.

ARTICULO CUARTO. - El reglamento de esta ley, debera expedirse en un plazo no
mayor a ciento ochenta dias, contados a partir de la entrada en vigor de la
presente ley.

ARTICULO QUINTO. - Para efectos de lo dispuesto en la fraccién IX del articulo 10
de esta ley, la gradualidad en las asignaciones que con respecto de la totalidad de
las adquisiciones y arrendamientos de bienes y servicios, asi como de obra publica
gue realicen las dependencias y entidades de la administracidon publica federal a
las mipymes, deberdn sujetarse a los siguientes plazos y porcentajes como minimo:

I. Se establece un plazo de dos afios contados a partir de la entrada en vigor de la
presente ley, a efecto de que se destine el 10%, y

Il. Concluido el plazo a que se refiere la fraccion | del presente articulo, la
secretaria revisara la gradualidad de referencia para los siguientes cuatro afios, a
fin de que fenecido este término se alcance el porcentaje del 35%.

ARTICULO SEXTO. - En las entidades federativas o en el caso del distrito federal,
que exista algun consejo con caracteristicas similares a un consejo estatal, podran
asumir el caracter de estos llevando a cabo el objeto y las funciones establecidas
en esta ley, realizando las adecuaciones legales correspondientes.

MEXICO, D. F., A 13 DE DICIEMBRE DE 2002. - DIP. BEATRIZ ELENA PAREDES
RANGEL, PRESIDENTA. - SEN. ENRIQUE JACKSON RAMIREZ, PRESIDENTE. - DIP.
ADRIAN RIVERA PEREZ, SECRETARIO. - SEN. RAFAEL MELGOZA RADILLO,
SECRETARIO. - RUBRICAS". EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LA
FRACCION | DEL ARTICULO 89 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
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UNIDOS MEXICANOS, Y PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA, EXPIDO EL
PRESENTE DECRETO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL, EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DE DOS MIL DOS. - VICENTE FOX QUESADA. - RUBRICA. - EL
SECRETARIO DE GOBERNACION, SANTIAGO CREEL MIRANDA. - RUBRICA.
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