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1. Area académica

\ Econdmico Administrativa \

2.-Programa educativo

| Gestion y Direccion de Negocios |

3.- Campus

Coatzacoalcos-Minatitlan, Poza Rica-Tuxpan, Orizaba-Cérdoba, Veracruz-Boca del Rio,
Xalapa

4.-Dependencia/Entidad académica

‘ Facultades de Contaduria y Contaduria y Administracion ‘

7.- Area de formacion
Principal Secundaria

Calidad en las organizaciones Disciplinar

5.-Cédigo  6.-Nombre de la experiencia educativa

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas \ Equivalencia (s)

9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacién
Curso \ Todas

11.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos
Ninguno Ninguno

12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal | Maximo Minimo
Grupal 50 15

13.-Agrupaciéon natural de la Experiencia

educativa (dreas de conocimiento, academia,
ejes, moédulos, departamentos) 14.-Proyecto integrador

Administracion Ninguno

15.-Fecha
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Elaboracién | Modificacion
Noviembre, 2017

Aprobacién

16.-Nombre de los académicos que participaron

Comisidn estatal 2017 para el redisefio del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Gestidon y Direccion de Negocios, integrada por académicos de las regiones:
Coatzacoalcos-Minatitlan, Veracruz-Boca del Rio, Xalapa, Tuxpan-Poza Rica y Cérdoba-
Orizaba

17.-Perfil del docente

Licenciado en Gestién y Direccidn de Negocios, Licenciado en Administracion,
Licenciado en Estadistica, Ingenieros, Licenciado en Sistemas Computacionales
Administrativos; con posgrado en el Area Econémico Administrativa. Con un minimo de
tres afios de experiencia profesional y tres afios de experiencia docente en el nivel
superior.

18.-Espacio 19.-Relacién disciplinaria
| Intrafacultad | Multidisciplinaria |

20.-Descripcion

En el mercado actual es indispensable que las empresas conozcan las necesidades de
sus clientes si desean continuar activos en el mismo. Una de las dreas de la gestion que
nos permite esto es precisamente, la Calidad. Por lo anterior, es indispensable que en el
PE de Gestion y Direccion de Negocios cuente con una experiencia educativa que
desarrolle competencias sobre las diferentes filosofias que han impactado en el
desarrollo de la gestién de la calidad, asi como el manejo de los conceptos y la
importancia de su aplicacion. De los temas que necesariamente se deben de considerar
son los referentes a las normas que permiten a las empresas participar e implantar
sistemas de gestion de la calidad, considerando los lineamientos de la normativa
mexicana para gestionar procesos de calidad a nivel nacional e internacional.

1.-Justificacion

La gestion de la calidad es de suma importancia en la vida econédmica de cualquier
empresa, incluso de una nacién, ya que regula la mayoria de las actividades de
contenido econdmico que realizan las personas, tanto fisicas o0 morales, como publicas
y privadas, normando, especificamente, tanto las operaciones de produccidn,
circulacién y consumo de bienes y prestacion de servicios, que surgen en razén de
dichas actividades. El ejercicio profesional del licenciado en gestidn y direccion de
negocios estd intimamente ligado a tales actividades, por lo que requiere
necesariamente complementar su formacién integral a través del conocimiento,
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comprension, analisis e interpretacion de los conceptos y normas e instituciones que
constituyen la legislacion de la calidad tanto a nivel nacional como internacional, con la
finalidad de que le permita su adecuada aplicacién, para solucionar problemas de
calidad innovadoras y creativas, con criterios de equidad, justicia y eficiencia en el
ambito empresarial y contexto social actual.

22.-Unidad de competencia

El estudiante adquiere los conocimientos de las normas, conceptos e instituciones de la
calidad, asi como su comprensidon e interpretacion, a partir de los cuales desarrolla
habilidades de identificacidn, analisis y sintesis, para su aplicacién en el ambito
empresarial, para solucionar problemas de calidad innovadoras y creativas con un
enfoque de mejora continua.

23.-Articulacion de los ejes

El estudiante reflexiona y aprende los conceptos y las herramientas que se
proporcionan en el contexto basico de la calidad, que le permita identificar, analizar y
aplicar su conocimiento; lo anterior dentro de un marco de respeto, justicia y
honestidad.

24.-Saberes

Tedricos Heuristicos Axiolégicos
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Fundamentos de la Calidad
Evolucidn de la filosofia de la
calidad
Conceptos basicos
Enfoque del Control total de
calidad
Principios
calidad

de control de

Sistemas de Gestion de la

Calidad
Sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015
Modelo  Europeo
Calidad (EFQM)
Modelo Malcom Baldrige
Modelo Deming

Tendencias en la gestion de

de Ia

la calidad: sistemas
integrados de gestion
(calidad, medio ambiente,
seguridad y salud

ocupacional)
La certificacion

Herramientas de la calidad

Hoja de verificacion
Diagrama de Pareto
Histograma

Diagrama Causa-efecto
Diagrama de  dispersion
Diagrama de flujo
Estratificacion

Solucién de ejercicios
aplicados

e Distingue las  diferentes
aportaciones de los gurus de la
calidad

e Distingue los distintos
conceptos de «calidad y su
importancia

e Selecciona y organiza
informacién,  aplicando  los

conceptos mas relevantes de la
calidad.

e Adquiere la habilidad para
desarrollar el andlisis de Ia
informacion a través de

herramientas basicas de control
de calidad.

e Distinguird los distintos tipos
de andlisis a desarrollar de
acuerdo a sus caracteristicas
especificas de la informacién

e Desarrolla habilidades,
procedimientos y procesos para
solucionar problemas
relacionados con la calidad en las
empresas referente a un sistema
de gestion de la calidad.

Solidaridad y cooperacién
Respeto y tolerancia
Responsabilidad
Honestidad

Creatividad e Innovacion
Etica de la disciplina

Compromiso social y sustentable
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e Adquirird la habilidad para
conformar equipos de mejora de
calidad con diferentes enfoques.

e Genera conocimientos, técnicas
y recursos para solucionar
problemas de calidad
innovadora y creativa acorde a
la dindmica empresarial actual
para la mejora continua de sus
procesos.

e Utiliza las Tic y plataformas
educativas.

Metodologias para la mejora
continua
Conceptos bdsicos
mejora continua
5s
Momentos
(SERVCUAL)
Kaizen
Justin time
6 Sigma

de la

de verdad

25.-Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje
Lectura analitica y critica
Reportes de lectura
Elaboracion de mapas conceptuales y
mentales, clasificaciones y esquemas.
Ejercicios orientados a la practica
Andlisis 'y discusion de problemas
(aprendizaje basado en problemas)
Consultas de dudas al profesor
Bitacora de actividades
Metacognicion.

De ensefanza ‘
Adaptacién de tareas individuales 'y
grupales
Comunicacion precisa sobre los propdsitos
de las tareas, los procedimientos y los
productos.

Exposicidn presencial con uso de TIC

-Fomento del aprendizaje distribuido y la
comunicacion mediante la plataforma
institucional Eminus

-Lectura dirigida mediante guias de
lectura, rdbricas y listas de cotejo
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26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos Recursos didacticos \
Programa de la experiencia educativa. |Saldn de clases adecuado
Fuentes diversas de informacién, impresas | Plataformas educativas.

o electrdnicas. Pizarrdn

Notas de clase Plumones de pizarrdn

Presentaciones en computadora del|Computadora con el software
profesor especializado y cafidn.

27.-Evaluacién del desempeio
Evidencia (s) de Criterios de Ambito(s) de

Porcentaje

desempeno desempeno aplicacion
Examenes Respuestas Aula 50
pertinentes y solidez
en la argumentacion
Proyecto integrador | Uso de TIC Aula 30
Trabajo en equipo
Creatividad
Investigacion
Valores:
Honestidad
cientifica, tolerancia,
puntualidad,
respeto
Actividades intra y|UsodeTIC Aula 20
extra clase Trabajo en equipo
Creatividad
Investigacion
Valores:
Honestidad
cientifica, tolerancia,
puntualidad,
respeto

28.-Acreditacion
Para poder acreditar la experiencia educativa los estudiantes deberan contar con el 80%
de asistencia a clases y promedio minimo aprobatorio de 6 al final del curso. Es
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requisito para las siguientes oportunidades de acreditacion, presentar el proyecto
integrador.

29.-Fuentes de informacién

Basicas |
Lépez Lemos Paloma (2016) Cédmo documentar un Sistema de Gestion de la Calidad
segun ISO 9001:2015 Editorial FC

Gonzalez Ortiz Oscar Claret (2016) Sistemas de Gestién de Calidad: Teoria y Practica
bajo la Norma ISO 2015 ECOE Ediciones

Omachonu Vincent (2014) Principios de Calidad Total Editorial Trillas

Sanchez Rivero José Manuel (2013) Implantacién de Sistemas de Gestién de la Calidad.
Editorial Confemetal

Torres Vega Ivén (2016) Cémo implantar ISO 9001:2015 paso a paso.

Masaki Imai (2002) Kaisen. La clave de la ventja competitiva japonesa. Editorial Patria.
Jefferey K. Liker (2010) Las claves del éxito de Toyota. Editorial Gestién 2000

Evans, J. & Linsay, W (2008). Administracién y control de la calidad. (7ma. ed.) México:
Cengage Learning Editores, S.A de C.V.

Complementarias

Rue, L. & Byards, LI (2006). Administracion: teoria y aplicaciones. (ed. Revisaday
actualizada). México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V.

Hill, Ch. & Jones,G. (2009). Administracion Estratégica. (8va. ed.) México: McGraw Hill.
Biblioteca virtual de la Universidad Veracruzana (2017)

www.uv.mx/bvirtual



http://www.uv.mx/bvirtual
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