Folio__________

La Universidad Veracuzana, a través de su Facultad de Contaduría y Administración, agradece su participación en este estudio, cuyo objetivo fundamental es identificar las competencias gerenciales que actualmente tienen los directivos de la empresa para responder a los retos del nuevo ambiente de los negocios para una efectiva dirección de la organización, por lo que lo invitamos a colaborar contestando este instrumento. Así mismo, nos permitimos garantizarle la confidencialidad de la información proporcionada. Muchas gracias por su colaboración
Parte I. Perfil del ejecutivo.
Instrucciones: Por favor marque con una “X” la opción que se ajusta a sus características personales en cada una de las siguientes preguntas:

	1. Género:

1) Masculino    (     )

2) Femenino     (     )
	2. Edad entrevistado:

1) Menos de 25 años (     )

2) De 26 a 35 años    (     )

3) De 36 a 45 años    (     )

4) Más de 45 años     (     )


	3. Escolaridad:

1) Inferior a licenciatura 
(     )

2) Licenciatura              
(     )

3) Especialidad              
(     )

4) Maestría                    
(     )

5) Doctorado                 
(     ) 

6) Posdoctorado            
(     )

	4. Años de experiencia a nivel ejecutivo.
1) Menos de 5 años(     )

2) De 6 a 10 años     (     )

3) De 11 a 15 años   (     )

4) Más de 15 años   (     )
	5. Antigüedad en la empresa actual:

1) Menos de 5 años

2) De 6 a 10 años

3) De 11 a 15 años

4) Más de 15 años
	6. Puesto

___________________________
___________________________



Parte II. Perfil de la organización.
Instrucciones: Por favor marque con una “X” la opción que se ajusta a las características de su organización en cada una de las siguientes preguntas:

	7. Giro principal de la empresa:

1) Industria    (     )

2) Comercio   (     )

3) Servicios    (     )
	8. Origen de capital:

1) Nacional       (     )

2) Extranjero    (     )

3) Mixto            (     )

	9. Antigüedad en la empresa:

1) Menos de 5 años   (     )

2) De 6 a 10 años       (     )

3) De 11 a 16 años     (     )

4) Más de 15 años      (     )




10. Mercado que atiende:

1) Local (una ciudad o zona metropolitana)

2) Regional (varias ciudades o estados)

3) Nacional (todo el país)

4) Internacional

Parte III. Competencias Gerenciales.
Para responder esta sección del cuestionario, le pedimos tome en consideración lo siguiente; lea cada pregunta con mucho cuidado, no tome mucho tiempo en cada pregunta, no conteste lo que crea que debería ser o lo que crea que nos gustaría que respondiera, no hay preguntas engañosas, no hay respuestas correctas o incorrectas, conteste lo que usted honestamente piense, conteste todas las preguntas, no se salte ninguna, aunque algunas preguntas parezcan similares, su respuesta a cada una de ellas es muy importante para esta investigación, su reacción inicial a cada pregunta es la mejor manera de responder.
Instrucciones: Por favor marque con una “X” la opción que se ajusta a las características de su organización en cada una de las siguientes preguntas, tomando en cuenta que las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes. La escala va de la siguiente manera:
1. No cuento con la competencia
2. Cuento con la competencia y casi nunca la aplico 

3. Cuento con la competencia y la aplico algunas veces
4. Cuento con la competencia y la aplico casi siempre
5. Cuento con la competencia y la aplico siempre
	Competencias Gerenciales

	Operativa y de Gestión
	Escala

	Cuento con los conocimientos, habilidades y actitudes para…
	1
	2
	3
	4
	5

	1. La identificación y resolución de problemas. 
	
	
	
	
	

	2.  Plantear soluciones y resolver diferencias de ideas u opiniones de las partes.
	
	
	
	
	

	3. Encontrar las causas y soluciones de una situación o problema específico, cuyos resultados son sustentados con eficacia y confiabilidad.
	
	
	
	
	

	4. Analizar, organizar y presentar información a través de datos numéricos. 
	
	
	
	
	

	5. Comunicarme con diferentes personas
	
	
	
	
	

	6. Superar las expectativas del cliente en la identificación y solución de problemas.
	
	
	
	
	

	7. Escuchar y percibir las respuestas y opiniones de los demás.
	
	
	
	
	

	8. Resolver eficazmente situaciones que pueden afectar a las relaciones entre personas y la empresa.
	
	
	
	
	

	9.  Llegar a acuerdos satisfactorios para todos.
	
	
	
	
	

	Administración estratégica

	Cuento con los conocimientos, habilidades y actitudes para…
	1
	2
	3
	4
	5

	10. La búsqueda constante de oportunidades en el entorno para garantizar la viabilidad de los objetivos empresariales generando en sus colaboradores el mismo espíritu gestor de nuevas acciones..
	
	
	
	
	

	11. Plantear soluciones y resolver diferencias de ideas u opiniones de las partes.
	
	
	
	
	

	12. Encontrar las causas y soluciones de una situación o problema específico, cuyos resultados son sustentados con eficacia y confiabilidad.
	
	
	
	
	

	13. El manejo de técnicas para formular problemas.
	
	
	
	
	

	14. Manifestar dinamismo orientado hacia la consecución de un objetivo particular.
	
	
	
	
	

	15. La búsqueda constante de oportunidades en el entorno y capitalizarlas en nuevos proyectos.
	
	
	
	
	

	16. El manejo y control financiero de la empresa.
	
	
	
	
	

	Planeación Estratégica

	Cuento con los conocimientos, habilidades y actitudes para…
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Elaborar planes de acción, incluyendo los recursos necesarios y los sistemas de control.
	
	
	
	
	

	18. Identificar las tendencias del medio.
	
	
	
	
	

	19. Detectar el nivel de demanda de productos similares en el mercado.
	
	
	
	
	

	20. Detectar riesgos y/o oportunidades en las acciones empresariales.
	
	
	
	
	

	21. Presupuestar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa.
	
	
	
	
	

	22. Establecer tácticas y estrategias.
	
	
	
	
	

	23. Detectar puntos claves de la empresa que afectan la competitividad.
	
	
	
	
	

	24. Evaluar información.
	
	
	
	
	

	Globalización

	Cuento con los conocimientos, habilidades y actitudes para…
	1
	2
	3
	4
	5

	25. Adaptarme a entornos cambiantes.
	
	
	
	
	

	26. Identificar y aprovechar oportunidades de innovación tecnológica.
	
	
	
	
	

	27. Identificar el impacto de la globalización en el contexto económico, tecnológico y social de la empresa.
	
	
	
	
	

	28. Simular escenarios de actuación en mercados, que representen una ventaja competitiva.
	
	
	
	
	

	29. Estudiar a mi competencia
	
	
	
	
	

	Recursos Humanos

	Cuento con los conocimientos, habilidades y actitudes para…
	1
	2
	3
	4
	5

	30. Anteponer el bien colectivo sobre los intereses particulares.
	
	
	
	
	

	31. Generar oportunidades de desarrollo.
	
	
	
	
	

	32. Analizar situaciones desde diversas perspectivas.
	
	
	
	
	

	33. Construir relaciones de confianza.
	
	
	
	
	

	34. Integrarme e integrar equipos de trabajo efectivos.
	
	
	
	
	

	35. Propiciar la participación de su grupo de trabajo.
	
	
	
	
	

	36. Realizar y promover el trabajo en equipo.
	
	
	
	
	

	37. Evaluar y retroalimentar a mis colaboradores.
	
	
	
	
	

	38. Generar en el equipo de trabajo, un ambiente de motivación y compromiso.
	
	
	
	
	

	39. Fomentar el aprendizaje y la formación a largo plazo.
	
	
	
	
	

	Competitividad de la Empresa

	Cuento con los conocimientos, habilidades y actitudes para…
	1
	2
	3
	4
	5

	40. Identificar variables, construir modelos y diseñar estrategias para mejorar la competitividad de la empresa
	
	
	
	
	

	41. Construir un sistema de seguimiento que ayude a lograr de forma efectiva la competitividad de la empresa.
	
	
	
	
	

	42. Identificar empresas relacionadas y de soporte
	
	
	
	
	

	43. Adquirir ventajas competitivas a través de una cadena de valor dentro de la empresa.
	
	
	
	
	

	44. Detectar mejores formas de competir, innovando.
	
	
	
	
	


