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1. Area académica

‘ Econdmico Administrativa ‘

2.-Programa educativo

\ Gestidn y Direccidon de Negocios ‘

3.- Campus

Coatzacoalcos-Minatitlan, Poza Rica-Tuxpan, Orizaba-Cérdoba, Veracruz-Boca del Rio,
Xalapa

4.-Dependencia/Entidad académica

Facultades de Contaduria y Contaduria y Administracion

7.- Area de formacion
Principal Secundaria
Desarrollo de habilidades directivas Disciplinar

5.-Cédigo  6.-Nombre de la experiencia educativa

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas ’ Equivalencia (s)
6 2 2 60 Direccién (LA, 2017)
Direccién (LSCA,2017)
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacién
‘ Curso-Taller ‘ ABGHJK= Todas ‘

11.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos
Ninguno Ninguno

12.-Caracteristicas del proceso de ensenanza aprendizaje
Individual / Grupal | Maximo Minimo |
Grupal 50 15

13.-Agrupacion natural de la Experiencia

educativa (dreas de conocimiento, academia,
ejes, médulos, departamentos) 14.-Proyecto integrador
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‘ Pendiente ‘ Pendiente

15.-Fecha

Elaboracién | Modificacion Aprobacién
Noviembre/2017

16.-Nombre de los académicos que participaron

Comisidn estatal 2017 para el redisefio del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Gestion y Direccidon de Negocios, integrada por académicos de las regiones de:
Coatzacoalcos-Minatitlan, Poza Rica-Tuxpan, Orizaba-Cérdoba, Veracruz-Boca del Rio, y
Xalapa.

17.-Perfil del docente

Licenciado en Gestién y Direccidn de Negocios, Licenciado en Administracion,
Licenciado en Administracion de Empresas, Licenciado en Relaciones Industriales,
Licenciado en Contaduria, Contador Publico, Contador Publico y Auditor, Licenciado

en Sistemas Computacionales Administrativos; con posgrado en el drea Econémico
Administrativa. Con un minimo de tres afos de experiencia profesional y tres afios de
experiencia docente en el nivel superior.

18.-Espacio 19.-Relacion disciplinaria
| Intrafacultad | Multidisciplinaria

20.-Descripcion

Esta experiencia educativa insertada en el area disciplinar busca desarrollar en los
estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios conocimientos
tedrico-metodoldgicos claves en su formacién, ya que como futuros gestores de
organizaciones publicas y/o privadas requeriran de habilidades y actitudes que les
permitan una adecuada integracion de equipos de trabajo y una interaccién favorable

que les permita generar ambientes colaborativos de trabajo con responsabilidad y
COmMpromiso.

21.-Justificacién

Las habilidades directivas son cada vez mas importantes en el mercado laboral y como
consecuencia en el desarrollo profesional de las personas. El estudiante de Gestion y
Direccidon de Negocios debe identificar y desarrollar las habilidades directivas que le
permitan estar al frente de cualquier grupo de trabajo.

El proceso de aprendizaje para desarrollar habilidades directivas, no tiene nada que ver
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con el de las habilidades técnicas, ya que no es suficiente con aprender contenidos
tedricos en diferentes bibliografias, las habilidades deben de desarrollarse por medio
de una serie de dindmicas y experiencias que le permitan al estudiante desenvolverse
de la mejor manera posible en el mundo de los negocios a nivel directivo.

Hoy en dia ya no basta solo con tener conocimientos generales o especificos sobre un
area, sector o puesto en concreto, en la actualidad es indispensable desarrollar
diferentes habilidades para poder estar al frente de un equipo de trabajo u
organizacion y poder ser un referente para los demas.

22.-Unidad de competencia

El estudiante identifica y desarrolla las habilidades necesarias para interactuar con
otros individuos en el dmbito organizacional, lo cual comprende un proceso de
negociacién asertivo, elementos para la integracion de equipos de trabajo eficaces, el
liderazgo como actividad gerencial, utilizando la inteligencia emocional para la toma de
decisiones corporativas y la realizacidn de las actividades propias de la direccién de un
organismo social que contribuyan al logro de las metas organizacionales; en un
ambiente de responsabilidad, honestidad y respeto

N

3.-Articulacidon de los ejes

En esta experiencia educativa se abordan los conocimientos tedricos, técnicos y
metodoldgicos de los distintos elementos que estdn relacionados con la interaccion y
direccion de personal, que permiten al estudiante desarrollar habilidades y destrezas
para el andlisis y evaluacion de alternativas para direccion de personal en un escenario
de respeto y colaboracién, en donde el alumno se transforma en un lider con actitud
critica y creativa en el contexto de sus valores individuales, profesionales y de la
sociedad.

24.-Saberes

Tedricos Heuristicos Axiolégicos
Introduccidn a las habilidades |e Comprensiéon de los e Compromiso
directivas. conceptos, importancia, e Respeto

Conceptualizacion de las
habilidades directivas.

El papel de directivo en
las organizaciones.
Clasificacién de las
habilidades directivas.
Mejora de las habilidades
directivas esenciales.

estructura y clasificacién
de las habilidades
directivas, asi como
desarrollo y aplicacién de
las habilidades directivas
de autoconocimiento a
través de la exposicidn por
equipos.

Colaboracion
Trabajo en equipo.
Tolerancia.
Honestidad
Responsabilidad
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e Analisis de casos de éxito
e |dentificacidon de las

Liderazgo Estratégico. caracteristicas y los
e Concepto e importancia distintos criterios de
del liderazgo. clasificacion de los lideres,
e Teorias de Liderazgo a través de la aplicacién de
e Tipos de liderazgo. las diferentes técnicas de
e Elpoderyeluso direccién de personal
inteligente de la mediante la resolucion de
influencia. ejercicios practicos previa
e  Analisis de casos investigacién de los
practicos elementos necesarios para
el andlisis y su
Comunicacidn interpretacion.

e (Concepto, Importanciay
clasificacién

e Proceso de comunicacion

e Saber Escuchar, Saber
Hablar, Saber Redactary
Saber Transmitir

e Comunicacién No Verbal

e Comunicacién No verbal
Corporal (Cinésica o
Kinésica)

e Comunicaciéon No Verbal
Vocal (Paralingtistica)

e Comunicacién No Verbal
Espacial (Proxémica)

e Programacion
NeurolingUistica

e Analisis de casos

e Desarrollay practica a
través de ejercicios
especificos para mejorar
su comunicacién y
organizar adecuadamente
sus tiempos.

e Comprension del
funcionamiento de los
equipos de trabajo eficaces
y su ambiente interno
mediante la resolucién de
un caso practico o la
ejecucion de un evento
organizado por ellos

practicos mismos, aplicando los
o aspectos mas relevantes
Motivacion del manejo de equipos de

e Concepto e Importancia trabajo.

e Ciclo motivacional

e Teorias e Investigacidon de las teorias

e Sistema de Estimulos e| de lamotivacion para
Incentivos conocer y comprender el

e Recompensas vs Castigos comportamiento del

e Técnicas de Motivacién talento humano, sus
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Manejo de equipos de trabajo
de alto desempefio.

Caracteristicas de los
equipos de alto
desempefio.

Fases para la formacién
de equipos de alto
desempefio.

Roles de los miembros del
grupo de trabajo.
Comunicacién en equipos
de trabajo.

Inteligencia Emocional,
social y espiritual

La gestién y la toma de
decisiones.

Definicidn de toma de
decisiones.

El proceso de toma de
decisiones.

Tipos de decisiones.
Modelos para la toma
de decisiones

El andlisis de riesgo e
incertidumbre en la
toma de decisiones
La asertividad y la toma
de decisiones asertivas.

Negociaciéon y Manejo del
conflicto.

Concepto de conflicto.
Teorias sobre los
conflictos.

Conflictos funcionales o
disfuncionales.

motivacionesy
necesidades, a fin de poder
organizar a sus
colaboradores.
Autorreflexién a partir
del intercambio de
experiencias de tomas
de decisiones en un foro

grupal.

Elaboracién de un
reporte de entrevistas a
directivos de empresas
de los distintos sectores
acerca cdmo manejan los
conflictos y cudles son
sus repercusiones de una
mala negociacion.




Enfoques contemporaneos de
las habilidades directivas.
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El proceso del conflicto.
La negociacion: proceso y
estrategias.

La direccidn participativa
La direccién por valores
La direccion por
competencias
Direcciény
Administracién del
tiempo

\V/

Universidad Veracruzana

25.-Estrategias metodolégicas

De aprendizaje
Investigacion documental y de campo.
Elaboracion de resimenes y
organizadores avanzados.
Exposicion grupal de temas.
Lecturas comentadas.
Participacion en clase.
Desarrollo de casos de aplicacion
practica.
Planeacidn y ejecucidn de un proyecto.

De ensefianza ‘
Exposicion del docente con apoyo
tecnoldgico variado.

Discusion dirigida.
Estudio de casos.
Integracion de grupos de trabajo.

26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos

Recursos didacticos
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e Diapositivas.
e Videos.
e Antologias.

e Bases de Datos.

e Material impreso.

e Programa de la experiencia educativa.

Pintarrén.

Proyector multimedia.
Plumones.
Computadora.
Internet.

27.-Evaluacién del desempefio

Evidencia (s) de

Criterios de

Ambito(s) de

~ ~ . ez Porcentaje
desempeno desempeno aplicacion
Examenes Aprobacion de los Aula 20%
examenes
Exposiciones de |e Dominio del Aula 20%
temas. tema.
e (Coherencia.
e (laridad.
e Objetividad.
e (Creatividad
Reportes de Lectura|e Dominio del Aula 20%
y analisis de casos tema.
e Coherencia.
e (laridad.
e Objetividad.
¢ Identificaciéon de
tema central.
Participacion e Presentacion. Aula 10%
e Pertinencia
Proyecto sobre|e Trabajo en Intra e Inter 30%
habilidades Equipo. Facultad
directivas. e Logro de
objetivos.
e Manejo eficiente
de los recursos.
e UsodeTICs.
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28.-Acreditacion

Cuando menos el 60% de la sumatoria de los porcientos propuestos para cada evidencia de
desempefio y contar con el nimero de asistencias necesarias como lo especifica la
Legislacién Universitaria.

29.-Fuentes de informacién

e Gallardo, Virginia. Liderazgo Transformador. México: LID, afio 2009.

e Madrigal Torres, Berta Ermila. Habilidades Directivas. México: McGraw-Hill, 3era.
Edicién, afo 2017.

e Llopis Jaume; Ricart, Joan Enric. Qué hacen los buenos directivos: el reto del siglo
XXI. México: Pearson, afio 2012.

e Puchol Moreno, Luis; Puchol Plaza, Isabel. El libro de las habilidades directivas.
Espana: Diaz de Santos, 4a. Edicion, afio 2016.

e Puchol Moreno, Luis y PUCHOL PLAZA, Isabel. El libro de la negociacion. Espana:
Diaz de Santos, 4a. Edicidn, afio 2014.

e Whetten, David. Desarrollo De Habilidades Directivas. México: Pearson, 8va.
Edicién, afo 2011.

e Huerta Juan José y Rodriguez Gerardo (2006) Desarrollo de Habilidades Directivas,
Pearson Prentice Hall, México

e Garcia Martinez Rosendo C. (2014) Uso Efectivo del Tiempo, Editorial Trillas, México

e Haynes Marion E. (2014) Administracién del Tiempo, Editorial trilla, México

e Rodriguez Josué, (2015) La Administracion Eficaz del Tiempo: Aumenta Tu
Productividad y Aprende Como Organizar Mejor Tu Tiempo, Editorial Imagen,
México.

e https://www.uv.mx/bvirtual/

e https://www.uv.mx/bvirtual/bases-de-datos-conricyt/bases-de-datos-por-area-academica/

Complementarias |



https://www.uv.mx/bvirtual/
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Burt, Vikky. Cédmo evaluar y mejorar sus habilidades directivas; tr. Esther Gil.

Barcelona: Gestidn 2000, 2003.

Hackman, Richard. Leading Teams: Setting the Stage for Great Performances. EU:

Harvard Business School, afio 2002.

Whitmore, John. Coaching. El metodo para mejorar el rendimiento de las personas.

México: Paidos Iberica, afo 2016.

Frederick S. Hillier. “Métodos cuantitativos para administracion”. Tercera Edicidn.

Mc Graw Hill, 2009

Barry Render. “Métodos cuantitativos para los negocios”. Novena Edicién. Pearson.

2011.

Borras. L, “Analisis de Incertidumbre y Riesgo para la toma de decisiones”. Primera

Edicion. Ed. Comunidad Morelos.
México. 2001

Skinner, D C.; “Introduction to Decision Analysis”’; Probabilistic Publishing. Ultima

Edicion

Borras. L, “Andlisis de Incertidumbre y Riesgo para la toma de decisiones”. Ed.

Comunidad Morelos. México. Ultima Edicidn
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