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uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cu
labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este mod
operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos d
sarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) 
autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. 
adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto 
Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de Méxi
en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la indust
eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informátic
del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida 
las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente 
ñalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspe
tiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo
cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 20
inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológic
que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad 
aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistem
informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computaciona
y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse 
beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos 
la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo,
lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso 
normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos m
importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarro
de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisició
implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se prese
tan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sect
Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información 
levante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisi
Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramie
tas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo
cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad 
innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica esp
cializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctric
energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantad
de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la au
matización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sect
Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación d
personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años
Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informátic
(GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sect
energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que ben
ficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos 
los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de informaci
empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos 
gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha para
tatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniv
sario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde 
conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de s
principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y de
rrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –p
pio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en
IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican
panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también 
la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctric
efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la indu
tria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañ
que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye 
equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de ca
cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de l
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Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los concept
básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de fes
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vestigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la compe
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Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informátic
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país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética n
cional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en q
consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. E
primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difun
los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de inf
mación cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y pue
en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de her
mientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo q
puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la inn
vación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Ele
tricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automátic
de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con u
de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación te
nológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en
selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Ta
aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera e
tosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización
gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, 
pecíficamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal
refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín 
ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI)
ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energéti
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procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los p
ductos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información emp
sarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gesti
por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, 
cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario
es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformació
la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principa
objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aport
innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de to
compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE invo
cran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panoram
nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opci
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Introducción

Debido a la globalización la apertura de los mercados ha generado grandes 
cambios en el ámbito empresarial. Aunque la tecnología es indispensable para 
lograr la productividad que éstos exigen, es importante considerar que el éxito 
de una empresa depende, principalmente, de la flexibilidad y la capacidad de 
innovación y adaptación que tenga su personal, lo que se convierte para el or-
ganismo en una ventaja competitiva.

Para desarrollar la capacidad de innovación del personal de una empresa 
es necesario fomentar la capacitación y el aprendizaje continuo. Ello permitirá 
que las personas sean capaces de valerse por sí mismas y que realicen su trabajo 
con mayor calidad.

Actualmente, la gestión que se realiza en las empresas está basada en su 
personal y es conocida como Gestión por Competencias (GC), una herramienta 
indispensable para enfrentar los fuertes cambios estructurales que se planteen. 
Ya que, entre otras cosas, esta gestión profundiza en el desarrollo del capital 
humano y cómo se involucra en tal proceso.

La GC es un canal de comunicación entre la empresa y los trabajadores, 
pues permite que aquélla se involucre más en las necesidades y deseos de éstos 
con el fin de ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un mejor desarrollo personal 
y profesional.

Este artículo presenta la definición de los 
conceptos básicos relacionados con el modelo 
de Gestión por Competencias. También explica 
que el capital humano forma parte del valor 
total de cualquier empresa u organización, 
cuáles son sus componentes y su relación con 
la Gestión por Competencias.

Capital humano

El mundo actual es competitivo y se caracte-
riza por el vertiginoso progreso de las nuevas 
tecnologías de la información y las teleco-
municaciones. Sin embargo, los activos más 
valiosos de las empresas ya no son los activos 
tangibles (maquinaria, edificios, instalaciones 
y depósitos bancarios), sino los intangibles 
(marcas, patentes, franquicias, software, pro-
gramas de investigación, ideas, experiencia). 



o de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya
bor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus
erandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos de-

rrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los
tores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se 
entrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de 
vestigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México
este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria

éctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos
l IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de 
necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente se-

lar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspec-
a, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y
áles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 
augura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos
e efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es 
mentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas
ormáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales
istemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en 
neficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de 
industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el 
tor conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de
rmalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más 
portantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo
sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, 

plantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presen-
n en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector 
ergético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información re-

vante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión
deral de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramien-
automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a

mplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de
novación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica espe-
lizada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y
ergética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados 
manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la auto-

atización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector 
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rsonal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el
letín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos 
SI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector
ergético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que bene-
ia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de 
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Estos activos intangibles tienen su origen en 
los conocimientos, habilidades, valores y acti-
tudes de las personas que forman parte de su 
núcleo estable. 

A estos activos intangibles se les denomi-
na capital intelectual y comprende todos 
aquellos conocimientos que generan valor 
económico para la empresa. Una descripción 
de los elementos que conforman el capital 
intelectual, desde el punto de vista de Leif 
Edvinson (Edvinson y Malone, 1998; Roos et 
al., 2001) se proporciona en la clasificación de 
la Figura 1.

cliente, carteras de clientes, entre otros).
– Proceso. Forma en como la organización 
añade valor a través de las diferentes acti-
vidades que desarrolla.
– Capacidad de innovación. Capacidad 
de mantener el éxito de la organización a 
través del desarrollo de nuevos productos 
o servicios.

El capital humano surge de la suma de 
competencia, actitud y agilidad intelectual 
(ver Figura 2). A continuación se definen estos 
conceptos:

Competencia. Es el conjunto de habilida-
des, cualidades, conocimientos, actitudes que 
permiten al trabajador tener un buen desem-
peño en cualquier puesto de trabajo. 
• Habilidad / destreza. Capacidad adquirida 

para ejecutar labores, tareas o acciones en 
forma destacada, producto de la práctica y 
del conocimiento.

• Cualidad. Rasgos del carácter de los in-
dividuos que les predisponen a realizar 
determinado tipo de tareas, acciones o 
labores en forma excelente.

• Conocimiento. Información que se adquie-
re en forma teórica o empírica y que es 
procesada mentalmente de acuerdo a las 
experiencias anteriores del individuo. Base 
cognitiva que permite a alguien desarrollar 
labores, acciones o tareas.

• Actitudes. Inclinación de las personas a 
realizar determinado tipo de labores, tareas 
o acciones, que se generan por las motiva-
ciones y conocimientos del individuo.

Actitud. Cubre el valor que genera el com-
portamiento de los empleados en el puesto 
de trabajo. Hay tres factores principales que 
influyen en la actitud: motivación, comporta-
miento y conducta.

Agilidad intelectual. Se encuentra mucho 
más relacionada con la competencia que la 
actitud. Si la competencia es el contenido, la 
agilidad intelectual es la capacidad de utilizar el 
conocimiento y la habilidad, de construir sobre 
ella, de aplicarla en los contextos prácticos y de 
incrementarla por medio del aprendizaje. Algu-
nos ejemplos de agilidad intelectual pueden ser 
la innovación, la adaptación y la presentación.

Modelo de Gestión por Competencias

El modelo de Gestión por Competencias, es 
una de las herramientas principales en el de-
sarrollo del capital humano. La gestión por 
competencias marca la diferencia entre lo que 

Figura 2. El capital humano.

Figura 1.  Esquema del valor de mercado.

El valor de mercado de una empresa se 
divide en capital financiero (activos monetarios 
y físicos) y capital intelectual (activos intangi-
bles). Como se observa en la Figura 1, el capital 
intelectual se subdivide a su vez en:
• Capital humano. Conjunto de conoci-

mientos, habilidades, actitudes y destrezas 
que poseen las personas (que forman parte 
de la empresa), y que les permite realizar 
labores productivas con distintos grados 
de complejidad y especialización.

• Capital estructural. Conocimientos 
desarrollados y definidos por las organi-
zaciones, integrados por los siguientes 
elementos:
– Capital clientes. Activos relacionados con 
los clientes (marcas registradas, fidelidad del 
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uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cu
labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este mod
operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos d
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adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto 
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pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. An
tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste 
modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer núm
ro del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelant
tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cu
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es un curso de capacitación y una estructura compuesta por: la capacitación, el 
entrenamiento y la experiencia. Se ha considerado a esta estructura como nece-
saria para definir los requerimientos de un puesto o identificar las capacidades 
de un trabajador o de un profesional. 

Este modelo permite evaluar las competencias que se requieren de una 
persona con relación al propósito principal de la organización.

El surgimiento del enfoque de competencia está plenamente relacionado con 
la estrategia de competitividad, dada la necesidad de la empresa por diferenciarse 
en el mercado a partir del desarrollo de sus recursos humanos.

Premisas básicas del modelo de Gestión por Competencias

Al establecer un modelo de Gestión por Competencias es necesario adoptar 
algunas premisas básicas que avalen las acciones gerenciales:
• Estar consciente de que cada tipo de negocio necesita personas con perfiles 

específicos. Ya que, al interior de la empresa, cada puesto de trabajo tiene 
características propias que demandan ser ocupados por profesionales con 
un determinado perfil de competencias.

• Reconocer que aquéllos que ocupan puestos gerenciales son responsables 
de ofrecer oportunidades que permitan el desarrollo y adquisición de nuevas 
competencias.

• Estar convencidos de que siempre habrá espacio para el desarrollo de nuevas 
competencias y que, a lo que hoy se exige como buen desempeño de una 
tarea, mañana podrían agregársele nuevos desafíos.

Estas premisas básicas deben ser difundidas hasta que formen parte de la 
cultura general, actitudes y comportamientos de todos.

Etapas del modelo de Gestión por Competencias

La GC es un modelo que se implanta a través de un programa que contempla 
los siguientes pasos:

1) Sensibilización
Para lograr el éxito es fundamental la adhesión de las personas clave a puestos 
gerenciales para que administren los puestos de trabajo. La sensibilización de 
este público, en busca de compromiso, es la primera etapa del proceso.

Esta sensibilización puede realizarse a través de diferentes metodologías 
como:
• Reuniones de presentación y discusión del modelo, para el desarrollo y 

adquisición de nuevas competencias.
• Foros de discusión que tendrán como finalidad detectar las fallas del modelo 

vigente.
• Participación en charlas o seminarios específicos que traten el tema. 

2) Análisis de los puestos de trabajo
Una vez lograda la adhesión y compromiso de la alta gerencia y las personas 
clave, se inicia la segunda etapa. En este momento son fundamentales las si-
guientes dos acciones:
• Verificar si las misiones o planes estratégicos de las áreas en particular son 

compatibles con la Misión de la empresa.
• Realizar una descripción completa de cada puesto de trabajo, enlistando las 

actividades correspondientes a cada uno. 

3) Definición del perfil de competencias requeridas
La tercera etapa consiste en listar las competencias requeridas para cada área y, 
con base en ello, delinear los perfiles.



o de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya
bor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus
erandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos de-

rrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los
tores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se 
entrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de 
vestigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México
este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria

éctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos
l IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de 
necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente se-

lar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspec-
a, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y
áles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 
augura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos
e efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es 
mentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas
ormáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales
istemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en 
neficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de 
industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el 
tor conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de
rmalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más 
portantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo
sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, 

plantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presen-
n en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector 
ergético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información re-

vante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión
deral de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramien-
automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a

mplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de
novación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica espe-
lizada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y
ergética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados 
manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la auto-

atización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector 
éctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del
rsonal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el
letín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos 
SI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector
ergético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que bene-
ia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de 
 productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información

mpresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de
stión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraes-
al, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniver-
rio. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su
nformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus 
ncipales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desa-

ollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –pro-
o de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el
 involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el 
norama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en 
opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas
ectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la indus-
a eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar 
e, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un
uipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada 
ente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los 
temas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del 
letín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos
sicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de feste-
 que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los in-
stigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competi-
idad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de
temas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos 

eados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el 
ís. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética na-

onal. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué 
nsiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este
mer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir 
 adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de infor-

ación cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta
servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herra-
entas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que
ede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la inno-
ción en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Elec-
cidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas 
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4) Evaluación sistemática y redefinición 
de los perfiles
El proceso de evaluación y redefinición de perfiles 
es fundamental para el éxito del modelo.

La plana gerencial será responsable del 
acompañamiento y desarrollo de sus equipos, 
identificando los puntos de ventaja y oportu-
nidades de mejora.

Los colaboradores que demuestren un 
desempeño acorde, o por encima del perfil 
exigido, recibirán nuevos desafíos y serán esti-
mulados a desarrollar nuevas competencias.

Por su parte, los colaboradores que pre-
senten un desempeño por debajo del perfil 
exigido, serán entrenados y participarán de 
programas de capacitación y desarrollo.

Modelos de instrumentación por compe-
tencias

Los modelos de instrumentación de la 
competencia que existen a nivel mundial son 
múltiples, según el enfoque que se quiera dar 
al aprendizaje del personal y la posición que 
ocupa la persona en la estructura de mando y 
responsabilidades de la organización. “Los mo-
delos de instrumentación existentes se pueden 
clasificar en tres clases: funcionalista, conduc-
tista y constructivista” (Mertens, 1996):

1) Funcionalista. Los modelos de este tipo 
piden evidencias de producto, desempeño y 
conocimientos asociados.

2) Conductista. Este modelo hace análisis 
en las capacidades de fondo de las personas 
que se han destacado en las organizaciones.

3) Constructivista. En ésta perspectiva no 
interesa identificar como competencia las capa-
cidades existentes y predeterminadas, sino las 
que emergen en los procesos de mejora.

Es conveniente distinguir que el término 
competencia laboral tiene cuatro dimen-
siones:
• Identificación de competencias
• Normalización de competencias
• Formación basada en competencias
• Certificación de competencias.

Identificación de competencias laborales

La competencia laboral de una persona es lo 
que debe saber, saber hacer y saber ser. Al 
considerar esta definición, la identificación de 
competencias se refiere entonces, al método o 
proceso que se sigue para establecer, a partir 
de una actividad de trabajo, las competencias 
que se ponen en juego con el fin de desempe-
ñar satisfactoriamente tal actividad.

Se dispone de diferentes y variadas me-
todologías para identificar las competencias. 
Entre las más utilizadas se encuentran el aná-
lisis funcional, el método ‘desarrollo de un 
currículo’ (DACUM, por sus siglas en inglés), 
así como sus variantes SCID y AMOD y las 
metodologías caracterizadas por centrarse en 
la identificación de competencias claves, de 
corte conductista.

Metodologías de identificación de competen-
cias:

• Análisis ocupacional
La Secretaría del Trabajo y Previsión Social de 
México define el análisis ocupacional como 
una metodología enfocada a la obtención, 
ordenación y valoración de datos relativos a 
los puestos de trabajo, los factores técnicos y 
ambientales característicos en su desarrollo 
y las habilidades, conocimientos, respon-
sabilidades y exigencias requeridas a los 
trabajadores para su mejor desempeño.

• Análisis funcional
El método funcional es un método com-
parativo. En términos de competencias, 
analiza las relaciones que existen, al interior 
de una empresa, entre resultados y habi-
lidades, conocimientos y aptitudes de los 
trabajadores, comparando unas con otras.

  En México, el Consejo de Normali-
zación y Certificación de Competencias 
Laborales (CONOCER), plantea que la base 
del análisis funcional es la identificación 
mediante el desglose o desagregación; 
aunado al ordenamiento lógico de las fun-
ciones productivas que se llevan a cabo en 
una empresa o un conjunto representativo 
de ellas, según el nivel en el cual se esté 
desarrollando dicho análisis. El resultado 
del análisis se expresa mediante un mapa 
funcional o árbol de funciones, el cual se 
detallará más adelante.
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uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cu
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autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. 
adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto 
Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de Méxi
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Actividades de investigación

  El análisis funcional se aplica de lo general a lo particular. 
Se inicia con la definición del propósito principal de la or-
ganización y concluye cuando se encuentra en funciones 
productivas simples –elementos de competencia– que 
pueden ser desarrolladas por un trabajador.

  Los elementos de competencia se completan con criterios 
de desempeño, evidencias de desempeño, evidencias de 
conocimiento y el contexto de aplicación.

  El mapa funcional no es una representación de procesos. No 
intenta describir gráficamente el proceso, sino las funciones 
productivas necesarias para alcanzar el propósito principal de 
la empresa. El mapa o árbol funcional, es la representación 
gráfica de los resultados del análisis funcional. Su forma en 
‘árbol’ (dispuesto horizontalmente) refleja la metodología 
seguida para su elaboración: en ella, una vez definido el pro-
pósito principal, se desagrega sucesivamente en funciones 
hasta llegar al elemento. El elemento es una función productiva compuesta 
por tareas, motivo por el cual no puede desglosarse (ver Figura 4).

Normalización de competencias

Procedimiento de estandarización ligado a una figura institucional de tal forma 
que, la competencia identificada y descrita, se convierta en una norma técnica 
de competencia laboral. Esta es una referencia válida para las instituciones 
educativas, los trabajadores y los empleadores.

Formación basada en competencias

Es necesario, que los programas de formación se orienten no sólo a generar 
competencias mediante la base de las normas técnicas de competencia laboral, 
sino que las estrategias pedagógicas sean mucho más flexibles a las tradicional-
mente utilizadas. 

De este modo, la formación por competencias enfrenta también el reto de 
permitir una mayor facilidad de ingreso-reingreso para hacer realidad el ideal 
de la formación continua. De igual forma, es necesario que permita una mayor 
injerencia del participante en su proceso formativo para que decida lo que más 
necesita de la formación, el ritmo y los materiales didácticos que utilizará en su 
formación, así como los contenidos que requiere.

Certificación de competencias

Reconocimiento formal acerca de la competencia demostrada (y, por consiguien-
te, evaluada) de un individuo para realizar una actividad laboral normalizada. Es 
una constancia sobre una competencia demostrada a través de un certificado 
como garantía de calidad acerca de lo que el trabajador es capaz de hacer y 
sobre las competencias que posee para ello.

Relación de las normas de competencia laboral y las normas ISO

El nexo entre las normas de calidad y las normas de competencia laboral tiene 
dos grandes frentes. El primero tiene que ver con la capacitación, ya que las 
normas ISO establecen la necesidad de que la organización detecte necesidades y 
desarrolle programas de capacitación para sus trabajadores. Estas acciones serán 
mucho más efectivas si se orientan al desarrollo de competencias plenamente 
definidas y compartidas por los involucrados.

El segundo factor de relación está en que ambos sistemas de normas com-
parten la lógica implícita en el proceso mismo de certificación. Ésta se basa en 

Figura 4. Estructura de un mapa funcional.



o de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya
bor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus
erandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos de-

rrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los
tores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se 
entrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de 
vestigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México
este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria

éctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos
l IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de 
necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente se-

lar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspec-
a, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y
áles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 
augura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos
e efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es 
mentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas
ormáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales
istemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en 
neficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de 
industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el 
tor conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de
rmalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más 
portantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo
sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, 

plantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presen-
n en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector 
ergético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información re-

vante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión
deral de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramien-
automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a

mplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de
novación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica espe-
lizada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y
ergética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados 
manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la auto-

atización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector 
éctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del
rsonal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el
letín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos 
SI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector
ergético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que bene-
ia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de 
 productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información

mpresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de
stión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraes-
al, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniver-
rio. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su
nformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus 
ncipales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desa-

ollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –pro-
o de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el
 involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el 
norama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en 
opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas
ectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la indus-
a eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar 
e, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un
uipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada 
ente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los 
temas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del 
letín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos
sicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de feste-
 que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los in-
stigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competi-
idad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de
temas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos 

eados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el 
ís. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética na-

onal. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué 
nsiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este
mer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir 
 adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de infor-

ación cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta
servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herra-
entas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que
ede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la inno-
ción en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Elec-
cidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se refiere, junto con las herramientas automáticas 
apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE ha estado presente ayudándolo a cumplir con uno
sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se ha distinguido por su capacidad de innovación tec-
lógica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético servicios de consultoría técnica especializada en la
ección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los procesos de la industria eléctrica y energética. Tales
ortaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los productos de la GSI han sido implantados de manera exi-
sa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empresarial, debido a que se enfocan a la automatización y
stión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión por competencias dentro del Sector Eléctrico y, es-
cíficamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en cuanto a opciones de capacitación del personal se 
fiere, junto con las herramientas automáticas de apoyo a su proceso de normalización. Este primer número del 2006 inaugura el año de festejos que el Instituto de Investigaciones Eléctricas efectúa por motivo de su trigésimo aniversario. Y es que, a través de todos estos años, el Boletín IIE 
estado presente ayudándolo a cumplir con uno de sus propósitos más importantes: difundir los adelantos tecnológicos que efectúan los investigadores de México en este campo de la industria eléctrica. ¡Enhorabuena! Desde su conformación, la Gerencia de Sistemas Informáticos (GSI) se 
distinguido por su capacidad de innovación tecnológica en el desarrollo de sistemas de información cuya finalidad es aumentar la competitividad de la industria eléctrica. No es de extrañar que, debido a este propósito, uno de sus principales objetivos sea el de ofrecer al sector energético 

rvicios de consultoría técnica especializada en la selección, adquisición, implantación y puesta en servicio de sistemas informáticos. Al área de Sistemas Informáticos del IIE la constituye un equipo de profesionales cuya labor y desarrollos aportan innovación tecnológica que beneficia a los 
ocesos de la industria eléctrica y energética. Tales aportaciones se presentan en forma de herramientas computacionales y sistemas informáticos creados a la medida de las necesidades de cada cliente. Con este modus operandi –propio de toda compañía de este ramo–, muchos de los pro-
ctos de la GSI han sido implantados de manera exitosa empresas del Sector Energético, lo que puede transformarse en beneficios tangibles para el país. Es pertinente señalar que algunos de los sistemas informáticos desarrollados en el IIE involucran diversos niveles de información empre-

rial, debido a que se enfocan a la automatización y gestión de información relevante para la innovación en los procesos de la industria energética nacional. Ante tal perspectiva, en esta emisión del Boletín IIE (BIIE) los autores clarifican el panorama nacional que tienen los modelos de gestión 
r competencias dentro del Sector Eléctrico y, específicamente, en la Comisión Federal de Electricidad. De este modo, el lector conocerá en qué consiste tal modelo y cuáles son los conceptos básicos que lo rigen. Se adentrará también en la opción más viable que posee dicha paraestatal, en
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la identificación de normas, la participación de 
los trabajadores, y la evaluación por un agente 
verificador externo quien conoce la norma y 
verifica su cumplimiento por el candidato. 

En ambos casos se trata de obtener una 
conformidad con un desempeño esperado, ya 
sea en términos de la gestión de calidad o bien, 
en términos del desempeño competente.

Conclusiones

Con la revolución científica iniciada en el siglo 
XIX, la educación, el conocimiento y las habili-
dades se convirtieron en factores decisivos para 
determinar la productividad de un trabajador. 
Como resultado de esta evolución, el siglo XX 
–sobre todo a partir de los años cincuenta– es la 
era del Capital Humano, en el sentido de que un 
factor condicionante primario del nivel de vida 
de un país es el éxito que tengan en el desarrollo 
y la utilización de las habilidades, los conocimien-
tos y los hábitos de sus ciudadanos. 

Según Becker (2001), los éxitos económicos 
de los países asiáticos no se explicarían sin una 
base de fuerza laboral bien formada, educada, 
trabajadora y políticamente ordenada. El recur-
so natural más valioso para esos países fueron 
los cerebros de sus habitantes.

Aunque el Sistema de Certificación de Com-
petencias implique cierta dificultad al desarrollarlo 
y llevarlo a la realidad, debe ser un esfuerzo con-
tinuo y sobre todo compartido por los sectores 
gubernamentales, privado y educativo. De tal 
manera que una alianza entre ellos derive en el 
incremento de la productividad, las ganancias, 
el empleo y el sistema de capitales basados en 
conocimientos que se buscan hoy en día.
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